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RESUMO

Considera-se Divulga¢cdo da Matematica toda acdo destinada a disseminar o conhecimento
matematico para além dos espacos académicos. O presente estudo discute a necessidade de
estabelecer parametros tedrico-operacionais concretos e eficazes para essa pratica,
reconhecendo-a como instrumento essencial de democratizagdo do saber cientifico e de
ampliacdo da participagdo social nos debates que envolvem a ciéncia. Por meio de um ensaio
tedrico-metodoldgico, fundamentado em revisdo de literatura e na adaptagdo de conceitos do
Marketing Cientifico, propde-se o modelo dos “4D’s”: Dados, Demanda, Distribuicdo e
Disseminagdo, como estrutura analitica para orientar acdes de popularizacdo da Matematica.
Tal abordagem amplia o didlogo entre ciéncia e sociedade, tornando o conhecimento
matematico mais acessivel, inclusivo e socialmente relevante, fortalecendo a integragao entre
pesquisa, ensino e extensdo no contexto da comunicagado cientifica contemporanea.
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ABSTRACT

Mathematics dissemination encompasses all actions aimed at extending mathematical
knowledge beyond academic environments. This theoretical-methodological essay discusses
the need to establish concrete and effective operational parameters for such practice,
recognizing it as an essential instrument for the democratization of scientific knowledge and
for promoting public engagement in debates that shape society. Grounded in a comprehensive
literature review and in the adaptation of Scientific Marketing concepts, the study proposes the
“4D’s” model — Data, Demand, Distribution, and Dissemination — as an analytical framework
to guide strategies for the popularization of mathematics. This approach enhances accessibility
and inclusion, fosters meaningful interaction between science and society, and strengthens the
connection between research, teaching, and outreach within the field of contemporary science
communication.

Keywords: sociology of Mathematics; scientific marketing; Mathematical outreach; social
marketing; science communication.

Sapiens, v. 8, n. I —jan./jun. 2026 —p. 52-83 | ISSN-2596-156X | Carangola (MQG)



Um projeto teérico-metodoldgico de aplicagdo do 4

‘ @
Sapiens .
I l.' U LY v cormmputs Marketing Cientifico na divulgagdo da Matematica

1 INTRODUCAO

A ciéncia se caracteriza pela metodologia cientifica, revisdo por pares e seu carater
cumulativo. A comunicagdo, por sua vez, tem centralidade no processo cientifico,
tendo em vista que o registro e o compartilhamento do que ja foi feito também sdo
essenciais para o desenvolvimento do conhecimento. Além disso, para transformar a
ciéncia em conhecimento benéfico para a sociedade € preciso comunica-la

amplamente (Freire, 2020, p. 20).

O~

Para que o conhecimento cientifico produza beneficios efetivos a sociedade,

O~

indispensavel que seja amplamente comunicado. A popularizagdo da Matematica
compreendida neste estudo como o conjunto de ag¢des voltadas a tradugdo de conceitos
matematicos e cientificos em linguagens acessiveis, criativas e contextualizadas para publicos
ndo especializados. Definem-se como Comunicagdo Cientifica (CC) as interagdes destinadas a
troca de informacgodes e resultados entre pesquisadores e especialistas, com vistas a enriquecer
o debate no interior da comunidade cientifica. Ja a Divulgacao Cientifica da Matematica (DM),
ou simplesmente Divulgacdo da Matematica, abrange toda atividade voltada a comunicagdo e
disseminag¢do desse conhecimento, tanto entre pares quanto junto a sociedade, incorporando as
praticas de CC e as de popularizagao.

Parte-se do principio de que, na DM, o publico-alvo geralmente ndo possui dominio
prévio sobre os fundamentos da ciéncia. Assim, o conhecimento somente se torna socialmente
relevante quando ¢ comunicado de forma adequada. A principal distingdo entre CC e
popularizagdo da Matematica reside, portanto, no publico a que se destinam: enquanto a
primeira se orienta a especialistas, a segunda busca alcangar a coletividade. Essa diferenciacao
exige o desenvolvimento de formatos comunicacionais proprios, que evoluem conforme a
pratica e podem ser categorizados a partir de modelos tedricos reconhecidos no campo da
comunicagdo publica da ciéncia. Nessa perspectiva, a pratica da divulgagao inspira a teoria, que,
por sua vez, a retroalimenta, constituindo um processo dinamico em que o fazer comunicativo
sustenta a construcao conceitual da area.

Embora o artigo 207 da Constitui¢do Federal de 1988 estabeleca a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo (Brasil, 1988), as agdes voltadas a divulgacao cientifica da
Matematica e a extensao universitaria ainda carecem de valorizagdo académica.
Frequentemente, essas atividades sdo percebidas como de menor prestigio intelectual, o que
desestimula o engajamento docente e limita seu reconhecimento nas instituicdes e nas politicas

de fomento.
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A DM configura-se como uma complexa interagdo entre ciéncia, educacgdo e sociedade.
Nessa relacdo multifacetada, torna-se indispensavel refletir sobre o papel politico e social das
instituicdes cientificas na producdo e difusdo do conhecimento. Cabe a elas zelar pelo uso
criterioso dos recursos publicos e pela avaliagdo de seus impactos sociais, assegurando que a
ciéncia atenda ao interesse coletivo. Como observa Candotti (2002, p. 18), “o papel do Estado
e de seus institutos na defini¢do, no controle € na execugao da politica da ciéncia ¢ fundamental.
Caberd a nds, cientistas e cidadaos, zelar pelo funcionamento democratico desses institutos,
bem como informar e promover a discussao dessas politicas com dados e reflexdes que o bom
senso recomendar”.

Nesse contexto, a DM assume papel essencial na constru¢do de uma sociedade
autonoma e informada, contribuindo para que individuos desenvolvam capacidade critica e
tomem decisdes conscientes frente aos desafios cientificos e tecnoldgicos. Entretanto, observa-
se a escassez de modelos teoricos especificos aplicados a DM, ancorados nas principais
correntes da comunicagdo publica da ciéncia, como o modelo AEIOU de Burns, O’Connor e
Stocklmayer (2003) e as tipologias déficit-didlogo-participagdo de Trench (2008). Essa lacuna
limita a sistematizacdo, a comparabilidade e a avaliagdo critica das praticas de divulgagao.

O presente trabalho busca suprir essa lacuna ao propor a adaptagdo do modelo dos “4D’s”
do Marketing Cientifico: Dados, Demanda, Distribui¢ao e Disseminacao, a DM, articulando-o
com referenciais consolidados da literatura internacional. Essa proposta teorico-metodologica
pretende oferecer um instrumento de planejamento estratégico e comunicacional que una teoria
e pratica, contribuindo para o fortalecimento das acdes de ensino, pesquisa e extensao voltadas

a democratiza¢ao do conhecimento matematico.

1.1 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como um ensaio tedrico-metodologico, de abordagem
qualitativa e de natureza exploratoria, fundamentado em revisdo sistematica de literatura e
analise comparativa de modelos conceituais. Adotou-se o procedimento de mapeamento teorico,
que consiste em identificar, relacionar e integrar conceitos provenientes de diferentes campos
do conhecimento, neste caso, Marketing, Comunicagao Publica da Ciéncia e DM, com o intuito
de propor um modelo analitico aplicavel a popularizagdo da matematica. Essa estratégia

metodoldgica possibilitou construir uma sintese interpretativa e integradora, orientada a
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formulacao do modelo tedrico dos “4D’s” da Divulgacao Cientifica (DC), alicergado em

fundamentos empiricos e tedricos reconhecidos na literatura especializada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Um dos principais objetivos da pesquisa tedrica em qualquer area do conhecimento é
achar o ponto de vista a partir do qual o assunto se apresenta em sua maior
simplicidade (J. Willard Gibbs, 1881).

De acordo com Sant’Ana e Santos (2019), as metodologias e ferramentas empregadas
para localizar, descrever, armazenar, preservar, acessar, recuperar, disseminar e compartilhar os
registros da ciéncia, convertidos em dados e corporificados sob a forma de recursos
informacionais, demandam aten¢ao e integracdo entre diferentes areas do conhecimento. Essa
acdo constitui, em si, uma forma de divulgagdo cientifica, pois representa o processo de
transformacao do registro bruto da ciéncia em informagao inteligivel e socialmente significativa.

Consideram-se dados cientificos os registros brutos originados da pesquisa: observagdes,
medicoes ou resultados que, ao serem organizados e contextualizados, convertem-se em
informagdo cientifica e, posteriormente, em conhecimento comunicavel. Essa conversao,
segundo os autores, requer mediagado linguistica, epistemoldgica e social, configurando o nticleo
da DM, entendida como campo interdisciplinar que articula ciéncia, linguagem e cultura.

O presente trabalho caracteriza-se como um ensaio tedrico-metodoldgico,
fundamentado em revisao sistematica de literatura e sintese conceitual estruturada. A pesquisa
bibliografica foi conduzida entre 2024 e 2025, abrangendo bases nacionais e internacionais,
com o uso de descritores como divulgagdo cientifica, divulgacdo da matemdtica, marketing
cientifico € modelos de comunicag¢do publica da ciéncia, além de seus correspondentes em
lingua inglesa.

Foram priorizadas publicagdes revisadas por pares, documentos institucionais e obras
de referéncia reconhecidas pela relevancia conceitual e metodoldgica. O processo de sele¢ao
observou critérios de inclusdao vinculados a pertinéncia tematica e a contribuicao teodrica para a
compreensdo dos modelos de comunicacdo e marketing aplicados a popularizagao da
matematica.

A derivagdo do modelo proposto, os “4D’s” da Divulgagdo Cientifica, resultou de uma
analise comparativa entre tipologias consolidadas na literatura, como o modelo AEIOU (Burns;

O’Connor; Stocklmayer, 2003), o paradigma déficit-dialogo-participacdo (Trench, 2008) e o
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arcabouco do Marketing Cientifico (Kotler; Lee, 2008). Essa integracdo teorico-operacional
permitiu construir uma estrutura adaptada as especificidades da DM, conciliando dimensdes

comunicacionais, sociais € institucionais.

2.1 O modelo AEIOU de Burns, O’Connor e Stocklmayer (2003)

O modelo AEIOU, proposto por Burns, O’Connor e Stocklmayer (2003), constitui uma
das referéncias mais influentes na area da comunicagdo publica da ciéncia, especialmente no
campo da educacao cientifica e museologica. Seu nome deriva das iniciais de cinco verbos em
inglés que sintetizam os objetivos fundamentais das agdes de divulgacao cientifica:

e Awareness (Consciéncia): despertar no publico a percep¢do sobre a ciéncia, seus

conceitos, descobertas e impactos sociais;

e FEnjoyment (Apreciagdao/Prazer): proporcionar experiéncias positivas com o

conhecimento cientifico, despertando curiosidade e prazer intelectual,

o [Interest (Interesse): estimular o engajamento ativo e o desejo de aprender mais sobre

os fendmenos e implicagdes da ciéncia;

e Opinion-forming (Formagao de Opinido): favorecer a construcdo de opinides

fundamentadas sobre questdes cientificas e tecnoldgicas;

e Understanding (Compreensao): promover uma compreensdo mais profunda dos

conceitos, métodos e processos envolvidos na producao do conhecimento cientifico.

A ideia central do modelo reside na premissa de que toda agdo de divulgacdo deve ser
planejada de modo a contemplar esses cinco objetivos, os quais podem ocorrer de forma
simultanea, sobreposta e interdependente. Assim, o modelo AEIOU fornece uma estrutura
avaliativa e estratégica para o planejamento de programas de comunicagao e educagao cientifica,
sendo amplamente utilizado em museus de ciéncia, projetos escolares, campanhas publicas e
producdes midiaticas.

Esse referencial contribui para mensurar o impacto cognitivo, afetivo e social das a¢des
de divulgacdo, permitindo compreender ndo apenas o nivel de informacdo transmitido, mas
também o grau de engajamento e significado atribuido pelo publico. Ao integrar dimensdes de

emogao, interesse € compreensao, o0 modelo AEIOU oferece uma visao abrangente do processo
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de apropriagao social da ciéncia, constituindo uma base tedrica relevante para analises

comparativas e adaptagdes, como a proposta do presente estudo.

2.2 O modelo de déficit-dialogo-participacao (déficit-dialogue-participation framework)

O modelo déficit-didlogo-participagao, proposto por Trench (2008) e aprofundado por
Brossard e Lewenstein (2010), classifica as principais abordagens de comunicacdo publica da
ciéncia de acordo com o grau de interagdo estabelecido entre cientistas e sociedade. Tal estrutura
tedrica reflete uma evolugdo epistemologica na compreensao do papel do publico na DC,
deslocando o foco de uma comunicacao unidirecional para processos colaborativos e
participativos.

As trés abordagens podem ser sintetizadas da seguinte forma:

e Modelo de Déficit (Deficit Model): parte da suposi¢ao de que o publico apresenta
um déficit cognitivo em relagdo ao conhecimento cientifico. Nessa perspectiva, a
comunicagdo ¢ concebida como uma via de mdo Unica, em que os especialistas
transmitem informagdes aos leigos. Essa concepcdo, tradicional em campanhas de
alfabetizagdo cientifica, foi amplamente criticada por desconsiderar os contextos

culturais e os saberes prévios do publico.

e Modelo de Didlogo (Dialogue Model): reconhece que a sociedade possui saberes,
valores e experiéncias proprios, os quais devem ser considerados na interagdo com a
ciéncia. A énfase desloca-se para a troca bidirecional, promovendo conversas que

buscam aumentar a confianga, a relevancia social e a legitimidade da ciéncia.

e Modelo de Participacdo (Participation Model): representa a etapa mais avancada
dessa evolugdo. Defende o envolvimento ativo do publico na tomada de decisdes sobre
temas cientificos e tecnologicos, incluindo praticas de co-design, ciéncia cidada (citizen
science) e deliberacao publica. O foco recai sobre a cocriagdo do conhecimento € o

engajamento democratico nos processos cientificos.

A incorporacdo desse modelo ¢ essencial para situar a proposta da DM dentro de um
arcabouco tedrico mais amplo. A progressao do déficit ao didlogo e a participagdo evidencia

que a divulgacdo cientifica ndo se limita a transmissdo de informacdes, mas constitui um
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processo relacional, voltado a construgao de confianga, pertencimento e autonomia social diante
da ciéncia.

De forma complementar, o0 modelo AEIOU de Burns, O’Connor e Stocklmayer (2003),
apresentado na subsecdo anterior, fornece um referencial operacional para mensurar os
impactos da comunicacao cientifica em cinco dimensdes: Awareness, Enjoyment, Interest,
Opinion-forming e Understanding. Ao articular objetivos cognitivos, afetivos e
comportamentais, esse modelo complementa o quadro déficit-didlogo-participacao,
possibilitando uma andlise mais integrada das praticas comunicacionais e de seu potencial de

engajamento social.

2.3 O modelo do Marketing Cientifico

Conforme observam Kotler, Lee e Rothschild (2006), as estratégias de marketing social
podem ser adaptadas para o campo cientifico a fim de desenvolver técnicas de comunicagao e
entrega de valor capazes de influenciar positivamente o comportamento do publico-alvo e,
simultaneamente, gerar beneficios coletivos. Embora as abordagens tradicionais de marketing
nem sempre reconhegam explicitamente sua aplicagdo na divulgacdo cientifica, o
aproveitamento de seus principios pode oferecer ferramentas eficazes para popularizar e
disseminar a ciéncia de modo ético e socialmente orientado.

No contexto da DC, o marketing assume uma fungao estratégica, baseada na constru¢o
de relacionamentos duradouros com o publico, capazes de gerar engajamento, satisfacdao e
aprendizado. O desafio central consiste em compreender as caracteristicas socioculturais e os
padrdes de comportamento das pessoas que demonstram interesse pela ciéncia, em especial,
pela Matematica. Para tanto, torna-se essencial identificar o perfil do publico-alvo,
compreender suas motivacdes e reconhecer as barreiras cognitivas e simbolicas que dificultam
0 acesso a informacgao cientifica.

Segundo Camargo (2016), o comportamento do publico ¢ influenciado por fatores
cognitivos e sociais muitas vezes inconscientes, o que reforca a importancia de estratégias
comunicacionais sensiveis as motivagoes e valores do receptor. A utilizagdo de bancos de dados,
estatisticas e formularios de feedback permite compreender de forma mais ampla quais areas
da ciéncia despertam maior interesse, quais formatos de comunicagdo sao preferidos e quanto

tempo e recursos o publico estd disposto a investir na busca por conhecimento. Essa
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compreensao constitui a base do marketing de relacionamento cientifico, que visa ndo apenas
informar, mas estabelecer vinculos de confianca e pertencimento entre ciéncia e sociedade.

A DC, como campo de pesquisa e pratica, consolidou-se a partir da década de 1980,
acompanhando o avang¢o das discussdes sobre popularizagdo da ciéncia e comunicacao publica.
Esse processo de divulgacao, nessa perspectiva, deve ser compreendido como uma estratégia
de planejamento e gestdo comunicacional, que envolve as etapas de andlise, planejamento,
implementagdo e controle, etapas analogas as do ciclo de gestdo do marketing social (Kotler;
Lee; Rothschild, 2006).

Em sintese, o sucesso das acdes de DC depende da adequacao das mensagens, dos canais
e dos recursos disponiveis as demandas especificas de cada publico. Durante a fase de andlise,
identifica-se o tipo de dado cientifico a ser divulgado, os recursos disponiveis (financeiros,
humanos e estruturais) e os locais adequados a disseminacdo. Na etapa de planejamento,
definem-se os segmentos do publico-alvo, considerando idade, nivel de escolaridade e contexto
sociocultural, uma vez que o conhecimento cientifico possui natureza cumulativa e
contextualizada.

A fase de implementagdo corresponde a execucgdo das estratégias comunicacionais, € 0
controle compreende a avaliagao dos resultados, verificando-se se as agdes atingiram o publico
planejado e se os objetivos de popularizacao e democratizagdo da ciéncia foram alcancados.
Assim, o Marketing Cientifico configura-se como um instrumento metodologico que permite
estruturar a divulgacao cientifica a partir de critérios de eficiéncia comunicacional, relevancia

social e formag¢ao de vinculos duradouros entre a ciéncia e a sociedade.

Figura 1 — O processo de divulgagdo da Matematica

Analise

Planejamento

Implementacio
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Fonte: Elaborada pela autora (2026).

A DC constitui um processo essencialmente comunicacional e, como toda comunicagao,
deve orientar-se pela forma como o publico-alvo a recebe e a interpreta. Conforme afirmam
Davenport e Prusak (2003), “a informacdo tem por finalidade mudar o modo como o
destinatario vé algo, exerce algum impacto sobre seu julgamento e comportamento” (Davenport;
Prusak, 2003, p.5). Assim, a DC deve possuir relevancia e sentido social para o publico a que
se destina, de modo que sua compreensao seja absorvida e ressignificada de forma apropriada.

Diversos autores destacam as distingdes conceituais entre dado, informagdo e
conhecimento. Para Beal (2012) e para Hoffman (2016), o dado ¢ um registro bruto, em estado
inicial; a informagdo consiste em dados reestruturados, dotados de relevancia e proposito; e o
conhecimento representa o estagio em que a informagao ¢ internalizada e aplicada de forma
critica. Sob essa perspectiva, a DC configura-se como o caminho que transforma dados
cientificos em informagao estruturada e socialmente relevante, possibilitando sua incorporagao
ao processo de construcao do conhecimento.

As agoes de divulgacdo podem ser categorizadas em iniciativas que buscam ampliar a
compreensao do publico sobre determinada area do saber, como minicursos e palestras, € em
projetos que favorecem a interacdo direta entre ci€ncia e sociedade, como exposi¢des interativas
e oficinas. H4, contudo, estudos que procuram integrar essas modalidades, propondo modelos
abrangentes capazes de articular, de maneira coerente, tanto a transmissao quanto a coautoria
do conhecimento cientifico.

Os modelos elaborados por Brossard e Lewenstein (2010) constituem referéncia nesse
campo, ao sugerirem uma categorizacao das praticas de divulgagdo com base no grau de didlogo
e envolvimento entre os publicos. As agdes sdo agrupadas segundo perfis de alfabetizagao
cientifica e niveis de participagdo social, variando desde abordagens unidirecionais até
experiéncias colaborativas, nas quais o dialogo e a cocriagdo de saberes se tornam centrais.
Nessas abordagens, a comunica¢do assume carater mais especifico e contextualizado,
valorizando diferentes tipos de conhecimento e reforcando o compromisso da divulgagdo com

a inclusdo social e a participagao politica. Esse movimento evidencia o crescimento da chamada
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ciéncia socialmente engajada, que busca construir relacdes mais horizontais entre cientistas e
sociedade.

Nesse contexto, a Ciéncia do Marketing oferece um arcabouco tedrico e metodologico
util para compreender e aprimorar as relagdes de troca simbolica que ocorrem na comunicagao
cientifica. Segundo Kotler e Armstrong (2023), o marketing estuda as causas e 0s mecanismos
que regem as interagdes sociais de troca, sejam elas de bens, servigos ou ideias, fundamentando-
se em quatro pilares: precificacdo, distribuicdo, comunicacao e produto. Um de seus enfoques
mais relevantes ¢ o Marketing de Relacionamento, definido como o conjunto de a¢des voltadas
a criagdo e a manutengdo de vinculos duradouros e positivos com o publico. Aplicado ao campo
da ciéncia, esse enfoque significa transformar os receptores da divulgacdo em apoiadores das
pesquisas, estabelecendo uma relacdo de confianga, engajamento e continuidade entre
comunidade cientifica e sociedade.

A partir dessas bases, 0 modelo dos 4D’s da DC: Dados, Demanda, Distribuigdo e
Disseminagdo, ¢ proposto neste estudo como uma sintese aplicada dessas tradigdes teoricas.
Enquanto o paradigma déficit-dialogo-participacao (Trench, 2008; Brossard; Lewenstein, 2010)
se concentra nas relagdes de poder e nos fluxos comunicacionais, e 0 modelo AEIOU (Burns;
O’Connor; Stocklmayer, 2003) define dimensdes qualitativas de engajamento, o modelo dos
4D’s propde uma estrutura operacional e estratégica para o planejamento ¢ a avaliagdo da
divulgacdo cientifica. Ele ndo substitui os referenciais classicos, mas os complementa e
operacionaliza, ao traduzir seus principios tedricos em etapas concretas de gestdo
comunicacional, capazes de aproximar a teoria da pratica.

A proposta de Brolezzi e Sanches (2008) constitui um dos primeiros esforgos
sistematicos de caracterizagdo da DM como campo préprio dentro da DC. Os autores defendem
que divulgar matematica implica traduzir conceitos abstratos em experiéncias compreensiveis,
ressaltando o papel pedagdgico, cultural e humanizador dessa pratica. A énfase recai sobre a
clareza conceitual, o rigor comunicativo e a valoriza¢ao da dimensao humana do conhecimento
matematico, de modo a aproximar a matematica do cotidiano e a promover sua compreensao
por publicos ndo especializados.

O modelo dos 4D’s da DC, proposto neste estudo, dialoga com essa concepgdo, mas
amplia seu alcance ao incorporar dimensoes estratégicas e operacionais inspiradas no marketing
cientifico. Enquanto Brolezzi e Sanches (2008) situam a DM como um exercicio de mediagao
conceitual e pedagdgica, o modelo dos 4D’s compreende essa mediagdo como parte de um

planejamento comunicacional estruturado, no qual as etapas de Dados, Demanda, Distribui¢ao
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e Disseminagdo orientam o processo desde a geragdao do contetido até sua circulagdo e avaliagao
de impacto.

Dessa forma, se em Brolezzi e Sanches (2008) a DM apresenta carater
predominantemente tedrico-descritivo, no modelo dos 4D’s ela adquire uma dimensao teorico-
metodologica e aplicada, capaz de orientar praticas de extensdo, projetos institucionais e
pesquisas académicas. A proposta amplia o campo da divulgacdo da matematica ao integrar
rigor cientifico, estratégia comunicacional e compromisso social, transformando-a em um

instrumento de democratizagdo do conhecimento e fortalecimento da cultura cientifica.

4 DESENVOLVIMENTO

Desenvolver uma teoria estruturada da DM requer integrar conceitos e praticas de
comunicacdo eficazes, com capacidade de se adaptar a diferentes contextos educacionais e
socioculturais. Essa teoria deve contemplar tanto o ensino formal, presente em escolas e
universidades, quanto os ambientes informais de aprendizagem, como midias digitais, espacos
publicos e eventos de extensdo. Seu proposito ¢ promover o entendimento da matematica de
modo acessivel, inclusivo e engajador, aproximando o conhecimento cientifico do cotidiano das
pessoas. Para tanto, a teoria deve ser flexivel o suficiente para atender as necessidades de
publicos diversos: alunos, professores e cidadaos leigos, garantindo a disseminacdo ampla e
democratica do saber matematico.

Um projeto de DM pode ter como objetivo central a aplicagdo dos principios e técnicas
do marketing a popularizacdo da matematica, adaptando-os para comunicar conteudos
cientificos de forma criativa, atrativa e compreensivel. Essa abordagem, inspirada no conceito
de Marketing Cientifico, visa potencializar o alcance e o impacto das acdes de divulgagao,
transformando-as em experiéncias educativas significativas. Para alcangar esse propdsito, o
desenvolvimento de um projeto de DM requer etapas sistemadticas que envolvem andlise,
planejamento, implementacao e avaliagdo continua.

Inicialmente, ¢ necessario identificar os principios do marketing que podem ser
transpostos para a comunicagdo cientifica. Isso inclui o uso de storytelling, design visual
acessivel, midias digitais, estratégias de engajamento e campanhas institucionais, que conferem
dinamismo e empatia a comunicagdo da matematica. A adaptagao dessas estratégias exige
equilibrio entre rigor conceitual e atratividade comunicativa, de modo que o contetido preserve

a precisdo cientifica sem perder a capacidade de envolver o publico.
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A etapa seguinte consiste em compreender o comportamento do publico-alvo, o que
demanda uma analise detalhada de fatores como idade, nivel educacional, familiaridade com a
matematica e interesses especificos. Essa investigacdo permite identificar barreiras cognitivas
e culturais que dificultam o entendimento dos conteudos matematicos. Com base nesse
diagnostico, o projeto pode segmentar o publico em grupos especificos, personalizando as
estratégias de comunicagdo para cada perfil e assegurando a relevancia e a acessibilidade das
mensagens.

Com esses dados, torna-se possivel propor estratégias comunicacionais baseadas em
evidéncias e demandas concretas. Isso inclui o desenvolvimento de conteudos educacionais
simplificados, o uso de recursos visuais interativos, a organizagao de eventos participativos para
professores e estudantes e a criagdo de campanhas digitais voltadas a ampliagcdo do interesse
pela matematica. Essas estratégias devem ser dindmicas e avaliadas continuamente, a fim de
permitir ajustes e aperfeigoamentos conforme os resultados observados.

Outro componente essencial ¢ o desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo de
impacto, que possibilitem mensurar a eficacia das acdes implementadas. Indicadores como
alcance de publico, niveis de engajamento nas redes sociais, participagdo em eventos,
compreensao dos contetidos e percepgao publica sobre a matematica sao métricas relevantes. A
aplicacdo de questiondrios, entrevistas e analises de dados digitais contribui para gerar
feedbacks qualificados, essenciais a melhoria continua das campanhas.

Além disso, recomenda-se a criacdo de guias praticos e protocolos de divulgacdo, que
sirvam de referéncia para educadores, comunicadores e instituicdes cientificas. Esses guias
podem incluir recomendacdes sobre boas praticas comunicacionais, uso de ferramentas digitais,
métodos de avaliacdo e formas de adaptagdo das campanhas a contextos especificos. Tais
recursos fortalecem a autonomia dos divulgadores e favorecem a replicabilidade das
experiéncias bem-sucedidas.

O Marketing Cientifico aplicado a Matematica consiste, portanto, na utilizagdo de
estratégias de marketing para ampliar o alcance e a visibilidade das produgdes cientificas e
educacionais da area. Essa abordagem busca promover nao apenas o conteido matematico, mas
também projetos de ensino e extensdo, artigos, feiras cientificas e ag¢des institucionais,
fortalecendo a imagem da pesquisa nacional no cenario global. De acordo com Ferrari (2024),
o Marketing Cientifico compreende um conjunto de praticas destinadas a aproximar a producao

cientifica da sociedade, tornando-a compreensivel, relevante e socialmente legitimada. Assim,
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essa perspectiva ndo apenas facilita o acesso ao conhecimento cientifico, mas também estimula
o engajamento e a valorizagao da pesquisa como parte do desenvolvimento social.

Enquanto o marketing tradicional se apoia na logica da precificacdo e na busca pelo
lucro, o Marketing Cientifico redefine essa logica, substituindo a no¢do de preco pela de valor
social do conhecimento. Nesse sentido, fundamenta-se na proposta de Marketing Social
formulada por Kotler e Zaltman (1971) e posteriormente expandida por Kotler e Lee (2008),
que preconiza a utilizagdo das técnicas de marketing para promover mudangas de
comportamento ¢ ampliar o bem-estar coletivo. Aplicada a divulgagdo cientifica, essa
abordagem busca minimizar barreiras de acesso, maximizar o interesse pela ciéncia e fomentar
a cultura cientifica como bem publico.

Estruturar um projeto de DM dentro dessa perspectiva permite ao pesquisador planejar
acoes de forma estratégica e orientada por objetivos claros. O proposito central ¢ construir uma
linha de pesquisa consolidada em Marketing Cientifico aplicado a Matematica, voltada a
popularizacdo das pesquisas, a valorizacdo de sua relevancia social e a criacdo de canais
comunicacionais sustentaveis entre os cientistas e a comunidade.

Nesse contexto, o0 modelo dos 4D’s do Marketing Cientifico representa um referencial
estratégico para o planejamento e a execucao de agdes de comunicacdo cientifica. Cada

dimensao cumpre uma fung¢ao especifica:

e Dados: correspondem ao conjunto de informagdes e resultados cientificos que se

pretende divulgar;

e Demanda: envolve a andlise dos recursos e valores empregados na comunicagao,

incluindo tempo, investimento e esfor¢o de engajamento do publico;

e Distribui¢do: diz respeito a selecdo dos canais, dos espacos e dos meios mais

adequados a circulag¢do da informacao;

o Disseminagdo: abrange as estratégias de promog¢do e interacdo que asseguram a

efetiva entrega e apropriagao do conhecimento.
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Figura 2 — Os 4 D's da DC

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Esses elementos constituem os pilares do Marketing Cientifico, estruturando a gestao
das acdes de DM e orientando a elaboracdo de politicas de comunicacdo cientifica mais
integradas.

Em sintese, o Marketing Cientifico aplicado a Matematica representa uma forma de
comunicacdo cientifica clara, empatica e socialmente responsavel, que objetiva ndo apenas
aumentar a visibilidade da ciéncia, mas também promover um engajamento sustentavel e
transformador com o publico. Ao ser apresentada de maneira acessivel, contextualizada e
significativa, a matematica assume seu papel como instrumento de emancipagao cognitiva e de

constru¢do de uma cultura cientifica participativa.

4.1 Estruturacio da teoria do Marketing Cientifico aplicado a DM

O Marketing Cientifico, enquanto conceito emergente, busca intensificar a comunicagao
entre a ciéncia e a sociedade por meio da adaptacdo de ferramentas e estratégias originarias do
marketing. Quando aplicado a DM, esse enfoque visa tornar o conhecimento matematico mais
acessivel, atraente e relevante, favorecendo o engajamento de publicos diversos e estimulando
a construcao de uma cultura cientifica participativa. O presente estudo propde a estruturagao de
uma teoria do Marketing Cientifico aplicada a DM, com o proposito de oferecer um aporte
tedrico e pratico que oriente a disseminacdo do conhecimento matematico de modo eficaz e

socialmente significativo.
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Nessa etapa, pretende-se identificar os principios e técnicas do Marketing Cientifico que
podem ser adaptados para o contexto da DM, de modo a ampliar o alcance e a efetividade das

acoes de populariza¢do da matematica.

Etapa A — Determinacao do publico-alvo

A defini¢ao do publico-alvo constitui uma fase central do planejamento estratégico,
correspondendo ao processo conhecido como STP — Segmentation, Targeting and Positioning.
No ambito da DM, essa etapa envolve a identificacdo e a compreensao dos grupos com maior
propensdo a se engajar com o conhecimento matematico, permitindo que as agdes
comunicacionais sejam concebidas de forma eficiente, inclusiva e humanizada.

A segmentagdo implica dividir o publico em grupos relativamente homogéneos, com
base em critérios sociodemograficos (gé€nero, faixa etaria, classe socioecondmica),
psicograficos (valores, motivacdes e atitudes em relagdo a ciéncia) e comportamentais (nivel
de envolvimento com conteudos cientificos, frequéncia de busca e canais preferenciais de
informagdo). Essa classificagdo possibilita reconhecer padrdoes de consumo simbodlico da
ciéncia e compreender como distintos publicos percebem o valor social e cultural do
conhecimento matematico.

A etapa de targeting (definicdo do publico-alvo) ocorre quando, apds a analise dos
segmentos identificados, sdo selecionados aqueles mais estratégicos para as agdes de

divulgacdo. No caso da DM, destacam-se trés grupos prioritarios:

e Estudantes do Ensino Médio, que podem ser motivados a seguir trajetorias

académicas e cientificas;

e Docentes e discentes do Ensino Superior, especialmente das Licenciaturas e

Bacharelados em Matematica;

e A comunidade em geral, composta por cidaddos interessados em compreender a

ciéncia e seu papel social.

A pesquisa busca sistematizar e analisar dados quantitativos e qualitativos provenientes
de bancos institucionais, eventos académicos, associagdes cientificas e editoras especializadas,
com o intuito de mapear perfis, motivacdes e barreiras de engajamento. Esse diagndstico
permitird compreender como a matematica ¢ percebida e quais fatores influenciam sua
apropriacgao simbolica e social.
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Adicionalmente, realiza-se um recorte interseccional de género e raga, a fim de
identificar como desigualdades estruturais interferem no acesso € na permanéncia na area
cientifica. Essa andlise contribui para o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo
inclusivas e equitativas, alinhadas aos principios do Marketing Social de Kotler e Zaltman
(1971), que visam modificar comportamentos e reduzir disparidades.

Por fim, essa etapa analisa os habitos de consumo de informagado e percep¢ao publica
da ciéncia, possibilitando a formulagdo de estratégias de posicionamento que definam como a
Matematica deve ser comunicada para ser percebida como acessivel, relevante e transformadora.
Essa abordagem fundamenta-se nos principios do Marketing de Relacionamento, conforme
Gronroos (1995), que prioriza a construcdo de vinculos duradouros entre o publico e o

conhecimento cientifico.

Etapa B — Estratégias de comunicagao baseadas em dados e demandas especificas

A definicdo do publico-alvo possibilita identificar suas demandas e preferéncias
comunicacionais. Estudantes do Ensino Médio, por exemplo, podem demandar contetidos
visuais e dindmicos, que aproximem a matematica de experiéncias cotidianas. Ja professores e
formadores podem necessitar de materiais didaticos aprofundados, enquanto o publico em geral
tende a buscar abordagens desmistificadoras e acessiveis.

A partir dessas demandas, propdem-se estratégias comunicacionais personalizadas,
ajustando tom, formato e canal de acordo com o perfil do publico. Para jovens, o uso de videos
curtos, redes sociais e infograficos interativos mostra-se mais eficaz; para docentes, webinars,
oficinas e guias metodologicos podem ter maior impacto. A escolha dos canais — como
YouTube, Instagram, blogs ou plataformas educacionais — deve ser orientada pelos dados

empiricos sobre habitos de consumo informacional de cada grupo.

Etapa C — Criagao de ferramentas de avaliacao e mensuragao de impacto

A implementagdo de ferramentas de avaliagdo continua ¢ fundamental para garantir a
eficiéncia das estratégias de DM. O uso de métricas digitais e métodos mistos de pesquisa —
como questionarios, entrevistas e andlises de engajamento — possibilita mensurar resultados e
ajustar campanhas em tempo real. Indicadores como alcance, taxa de interagdo, feedback
qualitativo e reteng¢do de publico fornecem evidéncias sobre a efetividade comunicacional e o

grau de apropriagdo do conteudo.

Sapiens, v. 8, n. I —jan./jun. 2026 —p. 52-83 | ISSN-2596-156X | Carangola (MQG)



Um projeto teérico-metodoldgico de aplicagdo do

‘ @
Sapiens .
I l.' U LY v cormmputs Marketing Cientifico na divulgagdo da Matematica

Etapa D — Elaboragdo de guias praticos para campanhas de Marketing Cientifico

O desenvolvimento de guias praticos de divulgacdo constitui uma etapa essencial para
sistematizar as estratégias e tornd-las replicaveis em diferentes contextos. Esses guias devem
reunir instrugdes claras e acessiveis para pesquisadores, docentes e comunicadores, abrangendo

desde o planejamento e execucdo das campanhas até a avaliagao de resultados.

Ao propor estratégias baseadas em evidéncias e adaptadas as demandas especificas de
cada publico, a teoria do Marketing Cientifico aplicado a DM torna-se um instrumento de
gestao comunicacional e inclusdo cientifica, garantindo que o conhecimento matematico circule
de forma ampla, compreensivel e socialmente relevante. Essa estrutura consolida o vinculo
entre teoria e pratica, oferecendo fundamentos metodolégicos solidos para futuras pesquisas e

projetos de extensao voltados a popularizacdo da matematica.

4.2 Uma proposta de utilizacio dos modelos

A consolidacdo de uma teoria aplicada a Divulgagdo da Matematica (DM) demanda nao
apenas a sistematizacdo conceitual dos modelos existentes, mas também a construgcdo de
instrumentos de aplicagdo pratica capazes de orientar o planejamento e a avaliacdo das agdes
comunicacionais. Com base na revisdo tedrica apresentada, propde-se, nesta subse¢do, uma
sintese operacional dos principais modelos de comunicagao cientifica que podem ser aplicados
a DM: o modelo dos 4D’s, o modelo déficit-didlogo-participagdo e o modelo AEIOU,
articulados a partir das contribuigdes de Brolezzi e Sanches (2008), de Trench (2008), de
Brossard e Lewenstein (2010) e de Burns, O’Connor e Stocklmayer (2003).

Essa proposta visa integrar dimensdes estratégicas, pedagdgicas e relacionais da
divulgacao, deslocando o foco da mera transmissao de conceitos para a gestdo comunicacional
e para o engajamento social com a matematica. Cada modelo oferece aportes complementares:
enquanto os 4D’s fornecem uma estrutura de gestdo inspirada no marketing cientifico, os
modelos déficit-didlogo-participacdo e AEIOU contribuem com perspectivas sobre o fluxo
comunicacional, o nivel de envolvimento e os impactos qualitativos das agdes.

O quadro a seguir sistematiza essa integragao teorico-metodologica, apresentando uma
proposta de utilizagdo combinada dos modelos segundo seus eixos, definigdes resumidas,

contextos de aplicag@o e formas de mensuracao dos resultados.
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Quadro 1 — Proposta de utilizacdo dos modelos de divulgagao da Matematica

Eixo / .~ . .
Definicao resumida Quando usar Como medir resultados
Modelo
Modelo inspirado no
marketing cientifico, que Indicadores quantitativos
estrutura a comunica¢do |[Nos planejamentos (alcance, engajamento,
em quatro pilares: Dados |estratégicos de divulgacao; |frequéncia de acesso);
AD’s (conteudo), Demanda no alinhamento de indicadores qualitativos
(recursos e valores conteudo, recursos, canais; |(feedback do publico,
envolvidos), Distribui¢do |e nas agdes promocionais [relevancia percebida,
(canais e logistica) e em projetos especificos.  |adequacdo da
Disseminagdo (estratégia mensagem).
de promocao).
N Nas campanhas de
Comunicagao OV L
. . .. . lalfabetizagdo cientifica ou |Pré e pds-testes de
unidirecional: especialista| . ~ .
e 1 1e . . na introdu¢ao de novos conhecimento; aumento
Déficit |— publico leigo, visando . Y
conceitos a publicos com |percentual de acertos em
preencher lacunas de S N .
. pouca familiaridade com a [avaliagdes conceituais.
conhecimento. .
matematica.
11 Indicadores de qualidade
N Nas consultas publicas; nos|, . ~ ,
Comunicagao ) ; da interagdo (numero de
e . eventos interativos; € nas . .
bidirecional: troca de . . perguntas, diversidade de
. . oficinas e atividades de : )
Diadlogo |conhecimentos e ~ vozes, reciprocidade
A extensdo que demandam L o1
experiéncias entre . comunicativa); analise de
o i1 escuta ativa e confianca , ~
especialistas e publico. . conteudo e percepcao de
mutua.
confianca.
Nos projetos de ciéncia-  |Grau de envolvimento do
Engajamento ativo do cidada; na coautoria de publico (papéis
. .. |publico na produgdo ou |[solugdes; nas deliberagdes |assumidos); impacto nas
Participagao - 11 . - -
tomada de decisdo sobre [publicas; e nas atividades |decisdes; apropriagdao dos
temas cientificos. que envolvem resultados; e continuidade
corresponsabilidade social. [do engajamento.
Estrutura composta por
cinco objetivos da
comunicacao: Awareness (Na definicao de metase  |Questionarios de
(consciéncia), Enjoyment |avaliagdo de multiplos percepcao e atitude;
AEIOU |(prazer), Interest impactos de projetos de  |métricas de engajamento;
(interesse), Opinion- divulgacgdo, desde eventos |andlise de mudancas
forming (formagao de até campanhas midiaticas. |cognitivas e afetivas.
opinido) e Understanding
(compreensao).

Fonte: Elaborada pela autora com base em Brolezzi e Sanches (2008), Trench (2008), Burns, O’Connor ¢
Stocklmayer (2003) e em Kotler e Armstrong (2023).

Ao comparar o modelo de Brolezzi e Sanches (2008) ao modelo déficit-dialogo-

participacao de Trench (2008) e ao modelo dos 4D’s, observa-se uma ampliagdo significativa
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do foco da DM. O processo de comunicagao deixa de se restringir a traducao conceitual e passa
a contemplar o planejamento estratégico, a gestao de recursos e a mensuragao de resultados.
Além disso, a proposta aproxima-se das abordagens de alfabetizacdo cientifica ao
estruturar etapas que ndo apenas promovem a compreensdo conceitual, mas também fortalecem
0 engajamento critico, a participacao social e a formacao cidada. Assim, a integragdao desses
modelos fornece 8 DM um referencial hibrido e aplicado, no qual a teoria se operacionaliza na
pratica, permitindo planejar, executar e avaliar a¢cdes de popularizagcdo da matematica com rigor

metodoldgico e relevancia social.

S ESTUDO DE CASO

Tema: Aplicagdo das Estratégias de Marketing Cientifico na DM

Plataforma analisada: /nstagram — (Wconemat.uem

Trata-se de uma experiéncia-piloto de aplicagdo do modelo dos 4D’s do Marketing
Cientifico, voltada a DM. O projeto encontra-se em fase de expansdo e constitui um espacgo
potencial de coleta de dados empiricos que, futuramente, poderdo contribuir para validagdo e

aprimoramento da proposta tedrico-metodoldgica apresentada neste estudo.

5.1 Contexto e objetivo

O Conemat (Comunicagao ¢ Networking em Matematica) configura-se como um hub
de difusdo cientifica que integra ensino, pesquisa e extensao no ambito da Universidade
Estadual de Maringa (UEM). Seu proposito ¢ popularizar a matematica e fortalecer os vinculos
entre a universidade e a sociedade, utilizando estratégias comunicacionais inspiradas nos
principios do Marketing Cientifico, conceito que adapta ferramentas do marketing tradicional
ao contexto da DC (Kotler; Zaltman, 1971; Ferrari, 2024).

A presenca digital do Conemat, por meio do perfil @conemat.uem no Instagram, tem
como objetivo central transformar a rede social em um canal de relacionamento e engajamento
cientifico, indo além da func¢do informativa tradicional. Busca-se promover uma comunicagao
formativa e participativa, na qual a matematica seja apresentada como um conhecimento

acessivel, socialmente relevante e integrado a vida cotidiana.
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O projeto estrutura suas agdes conforme os quatro pilares do modelo dos 4D’s do
Marketing Cientifico: Dados, Demanda, Distribuicdo e Disseminacdo, que orientam o
planejamento e a execugdo de suas estratégias comunicacionais:

e Dados: correspondem ao contetido matematico produzido e adaptado em diferentes

formatos (textos curtos, videos, infograficos, citagcdes e curiosidades cientificas);

e Demanda: refere-se a identificacdo do perfil do publico e de suas motivagdes e

barreiras de compreensdo, buscando alinhar os contetidos as expectativas dos seguidores;

 Distribui¢do: envolve a escolha dos canais e dos recursos visuais mais eficazes dentro
da plataforma Instagram, como reels, stories e carrosséis informativos, garantindo

maior alcance e legibilidade;

o Disseminacdo: abrange as estratégias de engajamento e relacionamento com o
publico, por meio de postagens interativas, campanhas tematicas, enquetes e parcerias

com outras paginas cientificas.

A aplicagdo pratica do modelo no Conemat permite experimentar e refinar a teoria dos
4D’s em um ambiente digital contemporaneo, ampliando a visibilidade da matematica e
estimulando o didlogo entre comunidade académica e sociedade civil. Ao adotar uma
abordagem fundamentada em dados e estratégias comunicacionais planejadas, o projeto
contribui para consolidar a Divulgacdo da Matematica como campo aplicado do Marketing
Cientifico, capaz de traduzir teorias complexas em praticas concretas de democratizagdo do

conhecimento.

5.2 Diagnoéstico com base nos Insights (setembro e outubro de 2025)

A presente analise apresenta o desempenho do perfil @conemat.uem ao longo de 30
dias de monitoramento, abrangendo os meses de setembro e outubro de 2025. O objetivo ¢
avaliar, de forma exploratoria, a aplicacdo do modelo dos 4D’s do Marketing Cientifico e
mensurar os resultados obtidos a partir das estratégias implementadas na plataforma Instagram.

Os indicadores apresentados a seguir foram extraidos da ferramenta Instagram Insights,
que fornece métricas oficiais de desempenho de perfis institucionais e permite observar tanto o

alcance quanto o nivel de engajamento do publico.
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Quadro 2 — Insights do perfil @conemat.uem (periodo: setembro e outubro de 2025)

Métrica Resultado Interpretacao
Visualizagoes Volume expressivo de visualizagdes, indicando
. 29.232 s N .
totais visibilidade e constancia na audiéncia.
Contas 12.503 (72,8%: ndo |Forte penetragdo em novos publicos, demonstrando
alcancadas seguidores) eficacia das estratégias de crescimento organico.
i E a istent; tentavel fil
Segulqores 1.347 (+27.2%) Xpansdo consistente e sustentdvel para um perfi de
totais divulgacao cientifica em nicho especializado.
Interagdes 1.088 (77,4%: Engajamento interno so6lido, sinalizando fidelizagdo e
totais seguidores) senso de comunidade entre os seguidores ativos.

Predominio de conteado estatico; identifica-se

1 o 0
Tipos de 78,9% posts / 12,6% potencial de diversificagdo com maior uso de recursos

conteado reels / 8,5% stories

audiovisuais.
Picos de 15h —18h (sexta e |Faixas horarias ideais para impulsionar campanhas e
atividade sdbado) postagens, otimizando o alcance organico.

Fonte: Dados extraidos da ferramenta Instagram Insights (2025).

A analise interpretativa dos dados acima evidencia desempenho acima da média para
perfis académicos e cientificos, tanto em termos de visibilidade quanto de engajamento. A
amplitude do alcance — com 72,8% do publico formado por ndo seguidores — indica que o
conteudo produzido esta transpondo as fronteiras da comunidade universitaria, alcancando
novos publicos e consolidando a estratégia de Demanda e Dissemina¢do, conforme o modelo
dos 4D’s.

O aumento de 27,2% no nimero de seguidores reforca o impacto positivo das agdes de
Distribui¢do, associadas a regularidade de postagens, uso de linguagem acessivel e
diversificacdo de formatos. Observa-se, contudo, que o predominio de conteudo estatico (quase
80%) representa uma oportunidade de aprimoramento, com a ampliacdo do uso de recursos
audiovisuais (reels e stories), que tendem a gerar maior reten¢do e interatividade.

O elevado indice de interagdes provenientes de seguidores (77,4%) demonstra a
existéncia de uma comunidade consolidada, engajada com as publicagdes e com alto potencial
de fidelizagcdo — resultado diretamente vinculado a dimensdo Demanda, que avalia a adequagao
entre o conteudo e as expectativas do publico.

A identificagdo de picos de engajamento entre 15h e 18h, especialmente as sextas e aos
sabados, fornece subsidios estratégicos para o planejamento de campanhas futuras, otimizando
a Distribuicdo e a Disseminagdo do contetdo. Esses dados corroboram o papel do Instagram
como uma ferramenta de alta capilaridade comunicacional, capaz de promover interacdes

formativas e extensionistas entre universidade e sociedade.
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De forma geral, os resultados confirmam que a aplicagdo das estratégias de Marketing
Cientifico na DM, conforme o modelo dos 4D’s, gera efeitos mensuraveis e positivos. O perfil
(@conemat.uem apresenta indices de alcance e engajamento significativamente superiores a
média de projetos académicos semelhantes, o que valida preliminarmente a pertinéncia do
modelo teodrico e reforga seu potencial de replicabilidade em outras instituicdes € em outras

areas de conhecimento.

5.3 Analise tedrico-metodoldgica: Aplicacio dos 4D’s

A presente analise examina a aplicacao do modelo dos 4D’s do Marketing Cientifico na
atuagdo do perfil @conemat.uem, considerando os insights coletados pela ferramenta Meta
Business Suite ao longo de trinta dias (setembro e outubro de 2025). Essa avaliagdo busca
compreender de que forma as estratégias comunicacionais utilizadas refletem os principios do

modelo teorico e indicam caminhos de aprimoramento para a DM.

Dados — O conteudo cientifico

O eixo dos Dados refere-se ao conteudo produzido e difundido pela plataforma, que
constitui a base simbolica da comunicagao cientifica.

O Conemat converte resultados de pesquisa, eventos académicos e reflexdes tedricas
sobre a matematica em contetidos digitais acessiveis e contextualizados.

As postagens traduzem conceitos complexos de autores como Beck, Foucault, Marcuse
e do modelo AEIOU em narrativas visuais e textuais simplificadas, reduzindo barreiras
cognitivas e favorecendo o entendimento do publico leigo.

A curadoria tematica — que abrange diversidade, antirracismo e epistemologia —
amplia o capital simbolico da matematica (Bourdieu, 2004), contribuindo para a consciéncia
publica (Awareness) e para o fortalecimento do engajamento critico.

Assim, o eixo Dados demonstra aderéncia a funcao formativa da DM, ao transformar o
conhecimento matematico em conteido comunicavel, socialmente relevante e esteticamente

atrativo.

Demanda — Compreensao do publico-alvo
A Demanda corresponde a analise e segmentacdo do publico, visando a adequagdo da

linguagem e das estratégias comunicacionais.
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O perfil apresenta segmentacdo clara, voltada aos estudantes de licenciatura, aos
professores e a comunidade académica alinhada a pautas de diversidade e inovagao.

O dado de 72,8% de ndo seguidores entre as contas alcangadas revela um interesse
externo crescente, indicando que a matematica, quando comunicada de forma humanizada,
desperta curiosidade social e dialoga com novos publicos.

As postagens que associam matematica e sociologia (como aquelas que exploram Beck
e Foucault) concentram os maiores indices de visualizacdo, demonstrando a eficacia de
abordagens interdisciplinares e transversais na ampliacdo do alcance.

Esse comportamento refor¢a o principio do Marketing Social (Kotler; Zaltman, 1971),
ao mostrar que a compreensao do publico e de suas motivagdes € elemento central na construgado

de mensagens de valor publico e educativo.

Distribuicio — Canais e logistica da comunicac¢ao

O pilar da Distribuicdo refere-se a gestdo dos canais e a constancia das agdes
comunicacionais.

O Instagram confirma-se como canal eficaz para atingir publicos jovens e ndo
especializados, sendo ideal para agdes de alfabetizacao cientifica visual.

Observa-se, contudo, auséncia de interagcdes diretas (mensagens privadas), o que
evidencia uma oportunidade de evolugdo para estratégias bidirecionais, em conformidade com
o modelo do didlogo (Trench, 2008). A¢des como enquetes, transmissdes ao vivo e caixas de
perguntas podem ampliar o envolvimento e a reciprocidade comunicativa.

A regularidade das publicagdes semanais contribui para a melhoria do algoritmo de
entrega e consolida o vinculo com o publico, refor¢ando a credibilidade da iniciativa.

Desse modo, a etapa de Distribui¢do revela consisténcia técnica e potencial de expansao

para formatos mais interativos ¢ multicanais.

Disseminacio — Estratégias de promocgio e engajamento

O eixo da Disseminacdo compreende as praticas de fortalecimento da identidade visual
e da interagdo emocional com o publico.

A estética institucional coerente com a marca da UEM refor¢ca a credibilidade e
consolida o posicionamento cientifico da iniciativa.

Os carrosséis educativos funcionam como aulas expandidas, estimulando compreensao

e reflexdo (Understanding, segundo o modelo AEIOU).
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Identifica-se, entretanto, a necessidade de estruturar campanhas de engajamento mais
ativas, com uso de reels narrativos, colaboragdes interinstitucionais € impulsionamentos leves,
capazes de ampliar o awareness emocional (Enjoyment + Interest) e consolidar o
relacionamento com o publico. A Disseminagdo, portanto, constitui o elo entre visibilidade e
empatia, transformando a divulgacdo cientifica em um processo comunicacional afetivo e

continuo.

Quadro 3 — Aplicagdo dos modelos complementares (AEIOU e Déficit-Dialogo-Participagio) no
perfil @conemat.uem

Modelo Evidéncia no Conemat Potencial a explorar

Forte em Awareness; bom Ampliar Enjoyment e Opinion-forming
AEIOU desempenho em Understanding; |mediante interagdes, debates e

nivel moderado em Interest. campanhas colaborativas.
Déficit-Didlogo- Predo,minio do mo@elo dialogo: Avanggr para o mode}o participagéor,
Participacio conteudos .exphcatlvos, ' 1ncept1vanflo coautorias, d§saﬁ0s, foruns

contextualizados e responsivos. |de discussao e feedback ativo.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Burns, O’Connor e Stocklmayer (2003) e em Trench (2008).

Quadro 4 — Estratégias de aprimoramento com base no Marketing Cientifico

Pilar Estratégia sugerida Resultado esperado
Criar séries tematicas (ex.: Matematica |Aumento da retencdo e

Dados e Sociedade, Mulheres na Matematica) |compartilhamentos; fortalecimento da
com storytelling visual. identidade de contetdo.
Promover enquetes e formularios de

Estimulo a coautoria e fidelizagao;

Demanda interesse para mapeamento de L ,
personalizagao de conteudo.

expectativas do publico.

Expandir a presenca para LinkedIn e
Distribui¢ao |Threads, reforcando a triade ensino-
pesquisa-extensao.

Utilizar reels narrativos e colaboragdes [Maior alcance orgénico e

Disseminacao |com influenciadores cientificos fortalecimento da empatia
(professores, bolsistas e divulgadores). |comunicacional.

Diversificacao de publicos e
ampliacao da reputagdo académica.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Kotler e Armstrong (2023) ¢ em Ferrari (2024).

Sintese interpretativa

A analise tedrico-metodoldgica confirma que a aplicagdo do modelo dos 4D’s ao perfil
@conemat.uem promove efetividade comunicacional mensuravel e fornece evidéncias
empiricas da viabilidade do Marketing Cientifico aplicado a Divulgacdo da Matematica. O
projeto demonstra integracdo entre conteido e engajamento, avango progressivo rumo ao
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modelo didlogo-participagdo e abertura para praticas comunicacionais mais interativas.
A partir dessa experiéncia, delineiam-se estratégias replicaveis para institui¢des académicas

interessadas em popularizar a ciéncia de forma planejada, empatica e socialmente engajada.

5.4 CONCLUSAO: O Conemat como Caso de Marketing Cientifico

O perfil @conemat.uem evidencia, de forma empirica, a aplicabilidade de estratégias
classicas de marketing, como segmentagdo, posicionamento € comunicag¢do integrada, no
campo da DM. Sua experiéncia comprova que principios tradicionalmente voltados ao mercado
podem ser adaptados de modo ético e educativo a promog¢dao do conhecimento cientifico,
conforme os fundamentos do Marketing Cientifico.

A pratica observada valida o modelo tedrico proposto por Ferrari (2024), demonstrando
que a utilizacdo do modelo dos 4D’s favorece a sistematizacao das acdes comunicacionais em
projetos de extensao cientifica. O Conemat atua, assim, como um laboratério vivo de aplicacao
tedrico-metodologica, onde se materializa a triade pesquisa-ensino-extensdo em um contexto
digital mensuravel, dindmico e replicavel.

A experiéncia indica que, ao alinhar planejamento estratégico, andlise de publico e
disseminagdo direcionada, ¢ possivel construir modelos comunicacionais sustentaveis para a
popularizagdo da matemadtica e de outras areas do conhecimento. O Conemat, portanto,
transcende sua fun¢do como projeto institucional e se consolida como referéncia experimental
de Marketing Cientifico aplicado a DC, com potencial de replicagdo em outras areas e em outros

contextos universitarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS — A DM como Elemento Integrador da Triade Pesquisa-
Ensino-Extensao

A DM deve ser compreendida como um componente essencial da triade universitaria,
pois conecta o conhecimento produzido na pesquisa a pratica educativa e a comunicagao social,
cumprindo fungdes formativas e extensionistas. A popularizagdo do conhecimento cientifico
fortalece o compromisso social da universidade, ampliando o acesso a ciéncia e contribuindo
para a formagdo de uma sociedade critica e informada.

Divulgar a matematica implica tornar visivel o valor e a relevancia da ciéncia na vida
cotidiana, apresentando-a nao como um conjunto abstrato de formulas, mas como uma

ferramenta de interpretacdo e transformacdo da realidade. Ao mostrar como a pesquisa
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cientifica oferece solu¢des para problemas concretos — educacionais, tecnologicos e sociais

—, a divulgacao contribui para o fortalecimento da cultura cientifica e para a valorizagdao do

conhecimento académico como bem publico.

Quadro 5: Quadro conceitual comparativo de modelos

Déficit-Dialogo-
AEIOU (Burns c e~ .
Aspecto / X ( i Participaciao (Trench, [4D’s da DC (Ferrari,
O’Connor e
Modelo Stocklmayer, 2003) 2008; Brossard e 2024)
yer Lewenstein, 2010)
Avaliar e orientar
Foco objetivos cognitivos, Descrever niveis de Estruturar a gestao
cincipal afetivos e interacdo entre ciéncia e |estratégica e operacional
P p comportamentais da sociedade. das agoes de DC.
comunicag¢do cientifica.
Compreender os impactos|Definir o grau de Planejar, executar e
Finalidade da comunicagao na participacao do publico |avaliar a DC com base
percepcao publica da na construcdo do em principios de
ciéncia. conhecimento. marketing cientifico.
) N Awareness, Enjoyment, |Déficit (transmissao), Dados, Demanda,
Dimensoes . ., . ~ R
. Interest, Opinion- Dialogo (interacao), Distribuig¢ao,
centrais . . Lo - . A
forming, Understanding. |Participacdo (cocriacdo). |Disseminacao.
Ti L . iologica Estratégica
po de Avaliativa e pedagogica. Socio oglea e satesica ©
abordagem comunicacional. metodologica.
Receptor ativo, capaz de Interlocutor
Natureza do P > capaz ¢ . C segmentado, definido
11 desenvolver consciéncia e|Parceiro participativo.
publico - por dados e
compreensao.
comportamento.
Tornar-se acessivel,
Papel da Tornar-se compreensivel |Tornar-se dialogica e atraente e
ciéncia e relevante. socialmente legitimada. |estrategicamente
comunicada.
. . |Classificaga nivei .
Produto Indicadores de percepgao ¢ SSTTicazao .dAOS VeSS plano operacional de
esperado e engajamento de interagdo ciéncia- DC aplicavel
' sociedade. '
. Converte teoria em
o o Fornece base conceitual - .
Contribuicdo |Oferece critérios de acdo, integrando
- ) sobre fluxos Lo )
paraa DM  |avaliacdo de impacto. Y comunicac¢do, marketing
comunicacionais. N
€ extensao.

Fonte: Elaborada pela autora com base em Burns, O’Connor ¢ Stocklmayer (2003), Trench (2008) e em Ferrari
(2024).

Sintese: Enquanto os modelos AEIOU e Déficit-Didlogo-Participagdo explicam como
a comunicag¢do cientifica ocorre e deve ser interpretada, o modelo dos 4D’s propde como ela

pode ser planejada e operacionalizada de modo estratégico. Em conjunto, esses modelos
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formam um arcabougo teorico-metodologico integrado, que articula dimensdes cognitivas,
comunicacionais e gerenciais da DM.

Além disso, o uso de narrativas cientificas que combinam descobertas, desafios e
trajetérias humanas humaniza a ciéncia e aproxima o publico dos pesquisadores. Conforme
ressalta Ferrari (2024), o storytelling cientifico constitui uma ferramenta poderosa para conectar
emog¢ao e conhecimento, sem comprometer a profundidade teorica. Tal abordagem reforga o
vinculo entre ciéncia e sociedade, demonstrando que o conhecimento cientifico ¢ produzido por
pessoas e para pessoas.

Por fim, reconhece-se que a DM atua de forma transversal na triade Pesquisa-Ensino-
Extensdo, conforme descrito a seguir:

Na Pesquisa, contribui para difundir resultados e estimular novas investigagdes,
fortalecendo redes de colaboragdo interinstitucionais.

No Ensino, facilita o aprendizado ao traduzir conceitos complexos em linguagem
acessivel, promovendo alfabetizagao cientifica e pensamento critico.

Na Extensdo, cumpre funcdo social ao tornar o conhecimento publico e participativo,
aproximando a universidade da comunidade e promovendo inclusdo cientifica.

Assim, a DM revela-se um instrumento integrador entre teoria e pratica, ciéncia e
sociedade, razdo e sensibilidade — confirmando que comunicar ¢ também produzir

conhecimento.

6.1 Pesquisa

A DM atua como uma ponte entre os resultados de pesquisa e o publico ndo
especializado. Ao tornar o conhecimento cientifico acessivel, cumpre fungao social e académica
essencial, permitindo que a ciéncia ultrapasse os limites institucionais e se torne um bem
publico. Essa aproximagdo gera impactos concretos em trés dimensdes principais:

Ampliacao do impacto da pesquisa: as descobertas deixam de circular apenas entre pares
e passam a influenciar as politicas publicas, as praticas educacionais, as decisdes empresariais
e o cotidiano da sociedade.

Fomento a transparéncia e ao financiamento: a divulgacao torna visivel o valor social
da ciéncia, demonstrando a sociedade e as agéncias de fomento a relevancia do investimento

publico e privado em pesquisa.
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Estimulo a inovagdo e a colaboragdo: ao tornar os resultados compreensiveis, a DM
desperta o interesse em areas correlatas, fomentando colaboragdes interdisciplinares e atraindo
novos pesquisadores para temas emergentes.

Além disso, a DM desmistifica a percepcdo da matematica como éarea inalcangével,
mostrando que sua logica e aplicabilidade podem ser compreendidas por diferentes publicos
quando comunicadas com empatia e clareza.

Reconhece-se, portanto, a necessidade de consolidar uma teoria propria da Divulgagao
da Matematica, que oriente a elaboracao de acdes pedagdgicas e comunicacionais sistematicas.
Essa base tedrica permitird alinhar pesquisa, ensino e extensao sob uma abordagem cientifica

da comunicag¢ao, promovendo dialogo continuo entre universidade e sociedade.

6.2 Ensino

No campo do ensino, a DM desempenha papel formativo, ao aproximar os estudantes
da producdo cientifica e ao transformar a aprendizagem em um processo interativo e
significativo. Essa integragdo se manifesta em trés frentes principais:

Estruturacdo de técnicas de ensino-aprendizagem nao formais: ao empregar linguagem
acessivel e recursos multimodais, a DM facilita a compreensdo de conceitos matematicos
abstratos, reduzindo barreiras cognitivas e aumentando o engajamento discente.

Estimulo ao pensamento critico: ao expor os estudantes a narrativas cientificas rigorosas,
porém didaticas, a DM incentiva o questionamento e a curiosidade intelectual, habilidades
indispensaveis a autonomia cientifica.

Formagdo de comunicadores cientificos: ao envolver os discentes na produgdo de
conteudos de divulgacdo, a universidade amplia sua funcao educativa, capacitando-os a traduzir
o conhecimento especializado em linguagem clara e socialmente relevante.

Desse modo, a DM se consolida como metodologia complementar ao ensino formal,
favorecendo a aprendizagem significativa e fortalecendo a cultura cientifica desde os primeiros

niveis de formacgao.

6.3 Extensao

A extensdo universitaria, por defini¢do, busca levar o conhecimento cientifico a
sociedade, promovendo troca e didlogo entre saberes académicos e populares. Nesse contexto,

a Divulgagdo da Matemadtica adquire papel estratégico:
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Conexao entre universidade e comunidade: por meio de eventos, oficinas e projetos
digitais, a DM amplia o alcance do conhecimento matematico, criando espacos de dialogo e
participagdo social.

Democratizagdo do saber cientifico: ao traduzir conteudos técnicos em linguagem
compreensivel, a DM rompe barreiras de acesso e contribui para a inclusdo cientifica e
educacional.

Promogao da inclusdo social: ao popularizar a ciéncia, a DM estimula a reflexao critica
sobre temas como tecnologia, meio ambiente e cidadania, aproximando o saber matematico de
questdes sociais contemporaneas.

Desmistificagdo da matematica: ao apresentar a disciplina como linguagem universal e
instrumento de emancipagdo, a extensao por meio da DM ressignifica o aprendizado e combate
o estigma da “matematica dificil”. Assim, conclui-se que a DM atua como elo integrador da
triade pesquisa-ensino-extensao:

e na pesquisa, dissemina o conhecimento e amplia o impacto social dos resultados;

e 1o ensino, torna o aprendizado mais acessivel e participativo;

e na extensao, concretiza a fung¢ao social da universidade ao democratizar o saber.

O modelo dos 4D’s: Dados, Demanda, Distribui¢do e Disseminacdo, emerge, nesse
contexto, como instrumento tedrico e operacional integrador, capaz de orientar o planejamento,
a execugdo ¢ a avaliacdo de projetos académicos de divulgacdo matematica. Ele traduz a
comunicagdo cientifica em processo estratégico, assegurando que a matematica se torne,

simultaneamente, compreensivel, atraente e socialmente transformadora.
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