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Tecnologias emergentes e ensino inclusivo: interfaces entre linguagem,

acessibilidade e autismo na contemporaneidade

Emerging technologies and inclusive education: interfaces

between language, accessibility and autism in contemporary society

Jammylly Fonseca Silva'

RESUMO

A consolidag@o da educagdo inclusiva como principio estruturante das politicas educacionais
contemporaneas evidencia a necessidade de abordagens pedagogicas capazes de atender, de
forma efetiva, as especificidades dos estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Nesse contexto, a linguagem assume papel central, como meio de comunicagdo, € como
elemento constitutivo do desenvolvimento cognitivo, social e educacional. O presente estudo
tem como objetivo analisar as interfaces entre linguagem, tecnologias emergentes € ensino
inclusivo, buscando compreender criticamente de que forma essa articulacdo pode contribuir
para a promocao da inclusao educacional de estudantes com TEA. Trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, fundamentada em revisdo
bibliografica de literatura publicada entre 2012 e 2025. Os resultados indicam que as
tecnologias emergentes — especialmente aquelas relacionadas a inteligéncia artificial e
Comunicacao Aumentativa e Alternativa (CAA) — apresentam potencial significativo para
ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento. Contudo, a andlise revela que a eficacia
tecnologica esta diretamente condicionada a mediacdo pedagdgica qualificada, formagao
adequada de professores e politicas publicas estruturadas. Conclui-se que a tecnologia,
isoladamente, ndo garante processos inclusivos e pode, na auséncia de diretrizes pedagogicas
solidas, intensificar barreiras sociodigitais. A inclusdo educacional demanda uma abordagem
integrada, na qual linguagem, tecnologia e ensino estejam articulados de forma critica e
contextualizada.
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ABSTRACT

The consolidation of inclusive education as a structuring principle of contemporary educational
policies highlights the need for pedagogical approaches capable of effectively addressing the specific
needs of students with Autism Spectrum Disorder (ASD). In this context, language assumes a central
role, both as a means of communication and as a constitutive element of cognitive, social, and
educational development. This study aims to analyze the interfaces between language, emerging
technologies, and inclusive education, seeking to critically understand how this articulation can
contribute to promoting the educational inclusion of students with ASD. This is a qualitative,
exploratory, and descriptive research study, based on a bibliographic review of literature published
between 2012 and 2025. The results indicate that emerging technologies—especially those related to
artificial intelligence and Augmentative and Alternative Communication (AAC)—have significant
potential to expand access to knowledge. However, the analysis reveals that technological
effectiveness is directly conditioned by qualified pedagogical mediation, adequate teacher training,
and structured public policies. It is concluded that technology, in isolation, does not guarantee
inclusive processes and, in the absence of solid pedagogical guidelines, can intensify socio-digital
barriers. Educational inclusion demands an integrated approach, in which language, technology, and
teaching are articulated in a critical and contextualized way.

Keywords: inclusive education; autism; language; educational technology; accessibility.
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1 INTRODUCAO

A educacao inclusiva tem se consolidado, ao longo das ultimas décadas, como um dos
pilares centrais das politicas educacionais contemporaneas. Fundamenta-se no entendimento
ético, politico e pedagdgico de que todos os individuos, independentemente de suas condi¢des
fisicas, cognitivas, sensoriais ou sociais, devem ter garantido o direito inalienavel de acesso,
permanéncia, participagdo e aprendizagem no ambiente escolar comum. Esse movimento
histérico representa uma ruptura com modelos segregacionistas e integracionistas que, por
muito tempo, mantiveram alunos com deficiéncia a margem do sistema regular de ensino.
Apesar desse inegavel avango conceitual e normativo, a efetivacdo da educagdo inclusiva na
pratica cotidiana das escolas ainda apresenta desafios estruturais e metodoldgicos relevantes,
especialmente no que diz respeito a inclusao de estudantes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA).

De acordo com a Associacdo Americana de Psiquiatria (APA, 2013), por meio do
Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5), o TEA caracteriza-se por
dificuldades persistentes na comunicagao social € na interagao social em multiplos contextos,
associadas a padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades. Tais
caracteristicas, que se manifestam de forma tUnica e heterogénea em cada individuo (dai a
adogdo do termo "espectro"), impactam diretamente o processo de escolarizagao. Exigem,
portanto, muito mais do que a simples inser¢ao fisica do estudante no espaco da sala de aula
regular. Demandam, na verdade, adaptagdes pedagogicas consistentes, flexibilizagdo curricular
e metodologias capazes de considerar as especificidades do processamento cognitivo e sensorial
desses alunos, promovendo sua participacao efetiva.

Nesse contexto educacional, a linguagem assume um papel central e estruturante, uma
vez que ndo se limita a ser apenas um meio de transmissdo de informagdes, mas atua como
mediadora essencial do desenvolvimento cognitivo, social e afetivo. Conforme os postulados
da psicologia histérico-cultural de Vygotsky (1998), ¢ por meio das interagdes sociais,
intrinsecamente mediadas pela linguagem, que o individuo constréi conhecimento, internaliza
a cultura e desenvolve suas fung¢des psicoldgicas superiores (como atenc¢ao voluntaria, memoria
logica e pensamento abstrato). Assim, as particularidades comunicacionais presentes no TEA

— que podem variar desde a auséncia de fala articulada até o uso idiossincratico da linguagem
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verbal — configuram uma das principais barreiras a inclusdo educacional quando a escola se
apoia exclusivamente em métodos tradicionais e logocéntricos de ensino.

Paralelamente a esses desafios pedagogicos, o avango exponencial das tecnologias
digitais tem sido frequentemente associado a inovacdo no campo educacional. Recursos
tecnoldgicos emergentes, como sistemas baseados em inteligéncia artificial, aplicativos
educacionais interativos, plataformas adaptativas, realidade aumentada e sistemas de
Comunica¢ao Aumentativa e Alternativa (CAA), vém sendo incorporados ao ambiente escolar
com a forte expectativa de ampliar o acesso ao conhecimento e diversificar as formas de ensinar
e aprender. A tecnologia ¢ frequentemente apresentada no discurso educacional contemporaneo
como uma "ponte" capaz de transpor barreiras comunicativas e cognitivas. No entanto, como
destaca criticamente Selwyn (2016), € necessario evitar uma visdo simplista, utopica e
determinista, que atribua a tecnologia, de forma isolada, a capacidade magica de resolver
problemas estruturais profundos da educagao.

A incorporagdo de recursos tecnologicos no contexto da educacgdo inclusiva suscita,
portanto, questionamentos fundamentais: até que ponto a tecnologia atua como um facilitador
real da aprendizagem para alunos com TEA? Como a mediagdo pedagdgica se reconfigura
diante dessas novas ferramentas? Quais s3o os riscos de uma adogdo tecnoldgica
descontextualizada das necessidades reais dos estudantes e da realidade das escolas brasileiras?

Diante desse cenario complexo e multifacetado, este estudo tem como objetivo analisar
criticamente em que medida as tecnologias emergentes contribuem efetivamente para a inclusao
educacional de estudantes com TEA. Para tanto, a pesquisa considera, sobretudo, o papel
fundamental da linguagem no processo de aprendizagem, as potencialidades oferecidas pelas
ferramentas assistivas contemporaneas e as barreiras sociodigitais e pedagdgicas ainda
existentes. A investigacdo busca compreender os limites da inser¢do tecnologica quando
desacompanhada de mediacdo pedagogica qualificada, ndo se propondo a prescrever modelos
de intervengao ou cartilhas praticas, mas a problematizar analiticamente as tensas e promissoras

interfaces entre tecnologia, neurodiversidade e educagdo inclusiva na contemporaneidade

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Linguagem e desenvolvimento humano: uma perspectiva sociocultural
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A linguagem ocupa um lugar central e inquestiondvel no desenvolvimento humano.
Tradicionalmente compreendida em seu viés instrumental, como mero veiculo para a
transmissao de mensagens entre um emissor € um receptor, a linguagem precisa ser entendida,
no contexto educacional, como elemento estruturante do proprio pensamento e matriz da
constru¢do do conhecimento. Sob essa perspectiva ampliada, a abordagem sociocultural
proposta por Lev Vygotsky oferece contribui¢des tedricas fundamentais e indispenséaveis para
a compreensao profunda do processo educativo, especialmente no que tange a educagdo
especial e inclusiva.

Segundo o autor soviético, o desenvolvimento das fung¢des psicologicas superiores
(aquelas que nos diferenciam de outras espécies, como 0 pensamento conceitual, a atengdo
direcionada e a memoria mediada) ndo ocorre de forma inata ou puramente bioldgica, mas sim
por meio da mediagao social. Nesse processo de apropriagdo da cultura, a linguagem atua como
o principal e mais complexo instrumento mediador (Vygotsky, 1998). E através da
internalizacdo dos signos linguisticos, inicialmente partilhados nas relagdes interpsicologicas
(entre sujeitos), que o individuo organiza sua propria atividade intrapsicologica (interna).

O conceito vygotskiano de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) ilustra
magistralmente essa dinadmica relacional ao demonstrar que o aprendizado se d4 na tensao
dialética entre o nivel de desenvolvimento real (aquilo que o individuo ja consegue realizar
sozinho, de forma autonoma) e o nivel de desenvolvimento potencial (aquilo que ele pode
alcancar mediante a colaboragdo, orientacdo ou auxilio de parceiros mais experientes). A
aprendizagem, portanto, antecede e impulsiona o desenvolvimento, sendo a ZDP o espaco
simbolico no qual a intervencao pedagogica deve atuar.

Essa compreensao teorica rompe radicalmente com visdes estritamente biologizantes,
inatistas ou maturacionais, ao evidenciar que o conhecimento ¢, por exceléncia, construido
social e historicamente. A linguagem, portanto, expressa um pensamento ja pronto e acabado,
e participa ativamente de sua formagao, moldando a forma como o sujeito percebe, categoriza
e atua sobre o mundo ao seu redor.

No contexto especifico do Transtorno do Espectro Autista (TEA), essa discussao torna-
se ainda mais relevante e urgente. As dificuldades na comunicagio social e na reciprocidade
interativa, caracteristicas centrais do espectro, impactam diretamente a participacdo do

estudante na dinamica escolar. Se a escola se apoia majoritariamente na linguagem verbal oral
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e escrita padronizada como Unico meio de mediacao, o aluno com TEA encontra barreiras quase
intransponiveis. Isso exige a formulagdo de estratégias pedagogicas que reconhecam, validem
e incorporem diferentes formas de expressao e interagdo, garantindo que a mediagdo ocorra por
vias alternativas e acessiveis.

Além da perspectiva historico-cultural, abordagens como a de B. F. Skinner (1957),
voltadas a andlise do comportamento verbal, oferecem contribuicdes metodoldgicas
importantes, especialmente no desenvolvimento de habilidades comunicativas especificas em
intervengoes estruturadas. A compreensao do comportamento verbal como uma agao mantida
por suas consequéncias no ambiente social tem fundamentado praticas que auxiliam individuos
com TEA a estabelecer repertorios iniciais de comunicag@o. No entanto, perspectivas, como a
de Tomasello (2003), asseveram a necessidade premente de compreender a linguagem para
além de sua fungdo puramente instrumental ou comportamental, considerando também seus
aspectos sociais, pragmaticos e interativos, baseados na intencionalidade compartilhada.

A visdo de Bakhtin (2003) também corrobora essa expansao conceitual, ao postular que
a linguagem ¢ inerentemente dialdgica. Todo enunciado ¢ uma resposta a enunciados anteriores
e antecipa respostas futuras, inserindo-se em uma teia ininterrupta de interagdes sociais. Para o
aluno com TEA, o desafio muitas vezes ndo reside apenas na mecanica da fala, mas na
apreensdo dessa dialogicidade, das entrelinhas, das metaforas e das intengdes ndo explicitas.
Dessa forma, a inclusdo educacional de estudantes com TEA demanda uma abordagem
integrada e plural, que considere a complexidade da linguagem, sua natureza polifonica e sua

relagdo indissocidvel com o desenvolvimento cognitivo e humano integral.

2.2 Autismo e comunica¢io — desafios para a inclusdo educacional

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) apresenta, como uma de suas caracteristicas
definidoras e centrais, os déficits persistentes na comunicagdo social e na intera¢do social em
multiplos contextos (APA, 2013). Essa particularidade neurodivergente influencia
significativamente a maneira como o estudante interage com seus pares € professores, como
processa as informacdes recebidas e como se apropria da linguagem no ambiente escolar. E

fundamental ressaltar, sob uma perspectiva inclusiva e anticapacitista, que as barreiras
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comunicacionais enfrentadas por alunos com TEA ndo decorrem de uma incapacidade
intrinseca ou de um "déficit" ontologico de aprendizagem.

Na verdade, essas barreiras emergem, na grande maioria das vezes, de uma profunda
incompatibilidade entre as formas convencionais de ensino — predominantemente
logocéntricas, baseadas na comunicacdo oral extensa, rapida e neurotipica — e as
especificidades do processamento cognitivo, sensorial € comunicativo inerentes ao espectro. A
escola tradicional foi desenhada para um perfil de aluno idealizado, que processa a linguagem
de forma padronizada, o que acaba por invisibilizar e excluir aqueles que se comunicam de
outras maneiras.

A compreensdo pragmatica da linguagem, que envolve o uso social e contextualizado
da fala, o entendimento de figuras de linguagem, ironias, sarcasmos, piadas e expressoes nao
literais, costuma representar um desafio significativo e constante para individuos com TEA. A
interpretacdo literal das mensagens pode gerar mal-entendidos, ansiedade e isolamento social
no ambiente escolar. Sob uma 6tica behaviorista, Skinner (1957) define a linguagem como um
comportamento verbal mantido por contingéncias de reforgo, perspectiva que fundamenta
intervengoes altamente estruturadas, como a Analise do Comportamento Aplicada (ABA). Tais
métodos demonstram eficicia empirica no estabelecimento de repertorios comportamentais
basicos, habilidades pré-académicas e na modelagem de respostas verbais iniciais.

Contudo, a anélise critica da literatura educacional contemporanea sugere que focar
exclusiva e restritamente em respostas observaveis e na modificagdo de comportamentos pode
negligenciar as dimensdes socioculturais, afetivas e dialdgicas da linguagem. Autores que se
baseiam nos preceitos de Bakhtin (2003) argumentam veementemente que a comunicacgao ¢
inerentemente social, viva e construida na interacdo genuina com o outro, ndo podendo ser
reduzida a um mero pareamento de estimulo e resposta. Portanto, o grande desafio da inclusao
educacional reside em transcender o ensino de respostas mecanicas ou “ecocélicas”, buscando
estabelecer conexdes reais de sentido que permitam ao aluno com TEA participar ativamente,
com voz propria (mesmo que nao oralizada), da dinamica escolar.

A inclusdo efetiva requer, dessa forma, a adog¢ao intencional de multiplas linguagens e
suportes que complementem, ampliem ou substituam a comunicagdo oral quando esta ndo for
funcional ou suficiente. E exatamente neste ponto de interseccdo que a Tecnologia Assistiva e,

mais especificamente, os sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) ganham
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relevancia incontestavel. Eles atuam como pontes vitais para a intera¢ao, fornecendo recursos
visuais, pictograficos e digitais que respeitam o perfil de processamento visual frequentemente
predominante em estudantes com TEA (Nunes, 2021).

A CAA nao se limita a fornecer um vocabulario restrito para necessidades basicas; ela
oferece um sistema linguistico robusto que permite ao individuo expressar sentimentos, relatar
eventos, fazer perguntas e argumentar. Ao validar essas formas alternativas de comunicagao, a
escola facilita a transmissao de conteido académico; e reconhece o aluno como um sujeito de
linguagem, dotado de intencionalidade comunicativa e pleno direito a participagdo social. A
transicdo de um modelo escolar que exige a adaptagdo do aluno (integracdao) para um modelo
no qual a escola se reestrutura para acolher a diversidade comunicativa (inclusdo) passa,
inevitavelmente, pela ressignificagdo do que se entende por linguagem e comunicacao no

espago educativo.

2.3 Tecnologias emergentes na educacio: potencialidades e limites

A inser¢do massiva e acelerada de tecnologias digitais no cenario educacional tem
reconfigurado profundamente as dinamicas de ensino e aprendizagem, oferecendo um arsenal
de recursos que prometem maior personalizagcdo, engajamento e acessibilidade. No contexto
especifico da educagdo especial e inclusiva, as tecnologias emergentes sdo frequentemente
posicionadas no discurso pedagdgico como instrumentos revolucionarios, capazes de mitigar
ou até mesmo de eliminar barreiras comunicativas, sensoriais € cognitivas historicas. Kenski
(2012) argumenta que as tecnologias ndo sao meros suportes neutros ou ferramentas passivas,
mas elementos estruturantes que reconfiguram a préopria forma de pensar, agir e interagir com
o conhecimento e com o outro.

Pesquisas recentes corroboram parte desse otimismo. A revisdo da literatura conduzida
por Mukhtarkyzy et al. (2025) destaca que intervengdes mediadas por dispositivos moveis,
tablets e aplicativos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) figuram entre as
ferramentas mais utilizadas e com resultados mais promissores para apoiar estudantes com
TEA. Esses recursos demonstram alto potencial na promocdo de habilidades praticas,

autonomia e, sobretudo, no desenvolvimento de competéncias comunicacionais. A
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portabilidade e a aceitagdo social de dispositivos como tablets reduziram o estigma
historicamente associado aos antigos e robustos equipamentos de tecnologia assistiva.

Adicionalmente, a Inteligéncia Artificial (IA) tem despontado como um recurso de
fronteira, capaz de adaptar conteudos ao ritmo, aos interesses € ao perfil especifico de
aprendizagem de cada aluno em tempo real. Albertoni et al. (2024) observam que a IA, quando
aplicada a educagdo inclusiva, com intencionalidade, pode auxiliar na estruturacdo de rotinas,
na antecipa¢ao de eventos e na criacdo de ambientes de aprendizagem com alta previsibilidade
— elementos essenciais para a regulagao emocional e cognitiva de alunos no espectro autista.
Sistemas tutores inteligentes podem, por exemplo, decompor tarefas complexas em etapas
menores, fornecendo feedback imediato e ajustando o nivel de desafio de forma continua,
atuando como um andaime (scaffolding) tecnoldgico.

Apesar dessas inegaveis potencialidades, a analise académica rigorosa exige uma
postura cautelosa e critica frente ao sedutor determinismo tecnoldgico. Selwyn (2016) adverte
enfaticamente contra a crenga fetichista de que a tecnologia, por si sO, carrega a capacidade
intrinseca de solucionar problemas educacionais estruturais, historicos e politicos. A simples
disponibiliza¢ao de equipamentos de tltima geracao nas escolas nao garante, de forma alguma,
a inclusdo efetiva. Pelo contrario, quando implementada sem planejamento pedagodgico
cuidadoso, sem infraestrutura de suporte e sem formagao docente, a tecnologia pode atuar como
um poderoso fator de exclusao e frustragao.

A eficacia das ferramentas digitais depende intrinseca e indissociavelmente da
intencionalidade do professor e de sua capacidade de integrar organicamente o recurso ao
planejamento curricular (Rossetto; Marcon, 2024). A tecnologia deve estar a servigo de um
objetivo de aprendizagem claro, € ndo o inverso. O encantamento com o recurso nao pode
ofuscar a necessidade de avaliar se ele realmente atende as necessidades especificas daquele
aluno, naquele contexto particular.

Portanto, as tecnologias emergentes apresentam limites claros e intransponiveis quando
desacompanhadas de mediacao humana qualificada. O excesso de automagao e a delegagao do
ensino a interfaces digitais podem, inclusive, reduzir drasticamente as oportunidades de
interagdo social genuina, negociacdo de sentidos e resolucdo de conflitos interpessoais —
vivéncias que sao fundamentais e criticas para o desenvolvimento global de alunos com TEA.

A tecnologia deve atuar como mediadora, como um elo facilitador, € jamais como substituta da
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relagdo dialogica professor-aluno, sob o grave risco de promover uma inclusdo meramente

técnica, superficial e desumanizadora.

2.4 Inclusiao digital e politicas publicas: entre o discurso e a pratica

A efetivagdo da educacdo inclusiva transcende, em muito, as iniciativas pedagogicas
isoladas, a boa vontade de educadores ou a aquisi¢ao esporadica de equipamentos por parte das
escolas. Ela depende direta e estruturalmente da formulagao, implementacao e monitoramento
de politicas publicas robustas, continuas e bem financiadas. No Brasil, o arcabougo legal ¢
considerado um dos mais avangados do mundo. Marcos legais, como a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), asseguram, de forma inequivoca, o
direito a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, prevendo
expressamente a oferta de recursos de tecnologia assistiva, adaptagdes razoaveis e profissionais
de apoio.

No cenario internacional, a Organizagao das Nacdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco, 2020) reforca, em seus relatorios de monitoramento, que a equidade na
educacdo ¢ premissa inegociavel para o desenvolvimento sustentdvel das nagdes. O discurso
oficial, portanto, alinha-se perfeitamente aos ideais de uma educagdo para todos, mediada por
recursos tecnoldgicos que garantam acessibilidade plena.

No entanto, a literatura académica e as pesquisas de campo apontam, de forma
recorrente, um descompasso abissal e preocupante entre o texto legal e a dura realidade
vivenciada no chao das escolas brasileiras. A exclusdo digital no Brasil ndo ¢ um fendmeno
isolado; ela atua como um reflexo cruel e um agravante das profundas desigualdades
socioecondmicas preexistentes. Almeida (2025) destaca, em suas analises sobre contextos
digitais de aprendizagem, que a auséncia de infraestrutura tecnoldgica basica, a falta de
conectividade de qualidade (internet banda larga) e a obsolescéncia dos equipamentos nas
escolas publicas comprometem severamente a implementagao de qualquer recurso assistivo
digital.

Essa precariedade material marginaliza duplamente os alunos com TEA pertencentes a
classes sociais menos favorecidas: eles sofrem com as barreiras atitudinais e pedagogicas

inerentes a sua condicdo neurodivergente e, simultaneamente, sdo alijados das ferramentas
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tecnologicas que poderiam mitigar essas mesmas barreiras. A promessa de inclusdo mediada
pela tecnologia esbarra, assim, na exclusdo socioecondmica, criando um cenario onde o direito
a educagao de qualidade torna-se um privilégio de poucos.

Outro fator critico, amplamente debatido na literatura, ¢ a formacao docente. Pesquisas
contemporaneas, como as de Azevedo et al. (2025) e Ratuchne e Munhoz (2024), evidenciam
que a caréncia cronica de capacitagdo continuada e especifica para o uso pedagdgico da
tecnologia assistiva configura-se como um dos principais obstaculos a inclusao efetiva. Muitos
professores, sobrecarregados por extensas jornadas de trabalho e turmas superlotadas, relatam
profunda inseguranca técnica, desconhecimento sobre as ferramentas disponiveis e, sobretudo,
falta de apoio institucional (como tempo remunerado para planejamento) para adaptar materiais
utilizando recursos tecnolédgicos.

Dessa forma, as politicas publicas precisam avangar urgentemente da mera garantia
formal e retdrica de aquisicdo de equipamentos para o investimento sistematico e continuo na
formacao profissional docente e na manutengdo permanente da infraestrutura escolar. Sem esse
suporte estrutural, a inovagao tecnoldgica corre o sério risco de se converter em mais um vetor
de exclusao social e frustragao pedagdgica, transformando a inclusdo digital em uma promessa
vazia que legitima, sob uma roupagem de modernidade, as velhas desigualdades do sistema

educacional.

3 RECURSOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza exploratdria e descritiva, fundamentada em revisao bibliografica narrativa e analise
critica de literatura. A escolha metodologica justifica-se pela necessidade de compreender as
complexas, dinamicas e multifacetadas relacdes entre linguagem, tecnologias emergentes e
ensino inclusivo no contexto especifico do Transtorno do Espectro Autista (TEA). A pesquisa
qualitativa permite o aprofundamento das questdes tedricas, a articulacdo de diferentes
perspectivas e a problematiza¢ao dos fendmenos educacionais para além de métricas puramente
quantitativas (Minayo, 2014).

Para a composicdo do corpus de andlise, realizou-se um rigoroso levantamento

bibliografico em bases de dados académicas de reconhecida relevancia cientifica, incluindo
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SciELO (Scientific Electronic Library Online), Portal de Periddicos da CAPES e Google
Scholar. A busca foi conduzida utilizando os seguintes descritores e suas respectivas
combinagdes (em portugués e inglés, utilizando operadores booleanos AND e OR): "Educagao
Inclusiva" (Inclusive Education), "Transtorno do Espectro Autista" (Autism Spectrum
Disorder), "Tecnologia Assistiva" (Assistive Technology), "Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa" (Augmentative and Alternative Communication) e "Inteligéncia Artificial na
Educagao" (Artificial Intelligence in Education).

Os critérios de inclusdo estabelecidos para a selecdo dos textos foram: (a) artigos
cientificos publicados em periddicos revisados por pares, garantindo a validagao académica das
pesquisas; (b) publicacdes compreendidas no recorte temporal entre os anos de 2012 e 2025,
com énfase intencional em estudos recentes (2021-2025), para refletir de forma fidedigna o
estado da arte e as inovagdes mais recentes no campo das tecnologias emergentes; (c)
pertinéncia temdtica direta com os eixos centrais da pesquisa (autismo, linguagem e tecnologia);
e (d) disponibilidade do texto na integra para leitura e andlise. Foram sumariamente excluidos
trabalhos que ndo apresentavam rigor cientifico comprovado, relatos de experiéncia
estritamente praticos sem a devida fundamentagao teorica, resumos de anais de congressos nao
expandidos e textos que tangenciavam a temadtica sem aborda-la de forma central.

Além dos artigos cientificos contemporaneos que compdem o cerne da discussdo
atualizada, foram mantidas e revisitadas obras classicas e referenciais incontornaveis das areas
da psicologia, linguistica e educagdo (como os trabalhos seminais de Vygotsky, Skinner e
Bakhtin). A inclusdo desses tedricos justifica-se pela necessidade de sustentar a base
epistemolodgica da andlise, permitindo um dialogo proficuo entre as teorias consolidadas do
desenvolvimento humano e as inovagdes tecnologicas contemporaneas.

O procedimento analitico adotado baseou-se, inicialmente, na leitura flutuante dos
titulos e resumos para triagem preliminar, seguida da leitura aprofundada e exaustiva dos textos
selecionados que compuseram o corpus final. A andlise dos dados foi conduzida por meio de
categorizagao tematica interpretativa. Esse processo envolveu a identificagdo de unidades de
significado, o agrupamento dessas unidades em eixos tematicos € a busca incessante por
convergéncias, divergéncias, tensdes e lacunas na literatura investigada sobre o uso da

tecnologia na inclusdo de estudantes com TEA.
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E imperativo ressaltar que o estudo adota uma postura estritamente analitico-critica. O
objetivo central ndo ¢, em momento algum, propor intervengdes praticas, criar manuais de uso
de tecnologias ou prescrever metodologias salvificas para a sala de aula. O intuito ¢
problematizar o fendmeno em sua complexidade, evitando a mera reproducao acritica de ideias
ou o endosso do determinismo tecnolégico, evidenciando, por meio do rigor académico, tanto
os limites quanto as potencialidades reais da mediacdo tecnoldgica na educagdo de sujeitos

neurodivergentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO CRITICA

A analise aprofundada da literatura revisada evidencia, de forma contundente, que as
interacdes entre linguagem, tecnologia e educagdo inclusiva sdo intrinsecamente complexas,
multifacetadas e permeadas por tensdes tedricas e praticas que ndo admitem respostas
simplistas. Longe de representar uma panaceia para os desafios da inclusdo, a tecnologia insere-
se em um campo de disputas pedagodgicas e politicas. Os achados da pesquisa foram
organizados e sistematizados em trés eixos analiticos principais, que guiarao a discussao a
seguir: (i) a mediacdo tecnoldgica como expansao das fronteiras da linguagem:; (ii) as profundas
contradi¢des entre o potencial tecnoldgico e as barreiras estruturais do sistema educacional; e
(ii1) a absoluta imprescindibilidade da mediagao pedagogica humana.

No que tange ao primeiro eixo analitico — a mediagdo tecnoldgica como expansdo da
linguagem —, a literatura aponta consensualmente que a tecnologia assistiva, com especial
destaque para a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), atua como um elemento
crucial e, muitas vezes, definidor das possibilidades de suporte e interagdo para estudantes com
TEA. Estudos recentes de revisdo (Mukhtarkyzy et al., 2025; Nunes, 2021) demonstram, com
base em amplas evidéncias empiricas, que os recursos visuais e digitais ndo se limitam a
substituir a fala oral quando esta se encontra ausente ou ndo funcional. Mais do que isso, eles
organizam o pensamento, reduzem a sobrecarga cognitiva, facilitam a compreensao de rotinas
diarias e tornam acessiveis conceitos abstratos que, de outra forma, permaneceriam inatingiveis.

Sob a otica teodrica vygotskiana (1998), podemos analisar a tecnologia assistiva como
uma ferramenta externa e como um instrumento semiético avangado. Ela atua diretamente na

Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) do aluno, servindo como um suporte externo (um
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parceiro mais capaz, materializado no dispositivo) que permite ao individuo alcangar niveis de
interacdo, expressdo e compreensdo que ndo conseguiria atingir de forma autobnoma. A
tecnologia, nesse sentido, expande o repertorio linguistico do sujeito, validando sua voz e sua
presenca no espago escolar.

Ainda neste primeiro eixo, a emergéncia da Inteligéncia Artificial (IA) figura nos
resultados recentes como uma ferramenta promissora para a hiper-personalizagdo da
aprendizagem. Autores contemporaneos como Albertoni et al. (2024) e Holmes et al. (2019)
indicam que plataformas adaptativas baseadas em algoritmos de IA possuem a capacidade
técnica de ajustar, em tempo real, o ritmo, o formato e a complexidade do contetido pedagogico
ao perfil de processamento sensorial e cognitivo de cada estudante. Essa dindmica tem o
potencial de alterar radicalmente o papel do aluno com TEA: de mero receptor passivo de
informacdes (frequentemente frustrado por ndo acompanhar o ritmo da turma neurotipica) para
um construtor ativo de sentidos, mediado por interfaces responsivas que respeitam suas
caracteristicas neurodivergentes e seus centros de interesse.

Contudo, ao adentrarmos no segundo eixo analitico, deparamo-nos com contradigdes
estruturais significativas que arrefecem o otimismo inicial. A andlise critica da literatura
corrobora integralmente a perspectiva sociologica de Selwyn (2016), demonstrando que a
crenga cega no poder salvifico da tecnologia — o chamado determinismo tecnoldgico — serve
frequentemente para mascarar deficiéncias cronicas e estruturais do sistema educacional. A
literatura brasileira contemporanea (Almeida, 2025; Ferreira et al., 2025) evidencia que a
exclusdo digital atua como uma barreira primdria, antecedendo e agravando as barreiras da
deficiéncia.

A inser¢ao de tecnologias avancadas, como IA e softwares robustos de CAA, em escolas
publicas que carecem de infraestrutura basica (como saneamento, acessibilidade fisica, internet
estavel e computadores funcionais), pode, paradoxalmente, aprofundar o abismo educacional
entre estudantes de diferentes contextos socioecondmicos. A garantia legal de acessibilidade
tecnologica, amplamente defendida pela Lei Brasileira de Inclusao (Lein® 13.146/2015), choca-
se de frente com a dura realidade do subfinanciamento escolar historico no Brasil. A inovagao
tecnologica ndo ocorre no vacuo social; ela ¢ atravessada por determinantes de classe, raga e
territorio. Discutir tecnologia para autistas sem discutir o sucateamento da escola publica ¢

incorrer em uma analise elitista e descolada da realidade da maioria da populagao brasileira.
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O terceiro eixo analitico centraliza-se na figura incontornavel do professor e da
intencionalidade educativa. Os estudos analisados (Rossetto, Marcon, 2024; Ratuchne;
Munhoz, 2024) sdo unanimes e categoricos em apontar que a eficacia de qualquer tecnologia
emergente, por mais sofisticada que seja, ¢ indissocidvel da mediacdo humana. A tecnologia,
por si s0, ndo ensina; ela arquitetura o contexto, o cenario € 0s meios nos quais a aprendizagem
pode vir a ocorrer. A auséncia de formacao continuada especifica para os docentes quanto ao
uso de tecnologias assistivas resulta, invariavelmente, na subutilizagao, no abandono ou no uso
inadequado e estigmatizante dos recursos adquiridos pelas escolas.

Glat e Pletsch (2011) ja alertavam, em estudos basilares sobre o tema, que a inclusao
real depende intrinsecamente de estratégias pedagogicas repensadas, e da presenca fisica do
aluno na sala de aula ou da alocacdo de um equipamento de ultima geracao sobre a sua classe.
A tecnologia nao substitui o planejamento, a avaliagao formativa e o vinculo afetivo.

A analise demonstra, portanto, que o Atendimento Educacional Especializado (AEE),
operando nas Salas de Recursos Multifuncionais, € o ensino regular nas salas comuns precisam
atuar de forma simbidtica e articulada. O grande risco do uso ndo planejado, tecnicista e isolado
de ferramentas digitais ¢ a criacdo do que podemos chamar de uma "bolha digital". Nesse
cenario indesejado, o aluno com TEA interage de forma proficiente apenas com a maquina (o
tablet, o computador), sendo negligenciado em suas necessidades de convivio social, troca de
turnos e interagcdo espontanea com os pares neurotipicos € neurodivergentes.

A verdadeira inclusdao educacional, conforme conceituada de forma provocativa por
Mantoan (2003), exige a desestabilizacdo e a reestruturagdo completa do ambiente escolar, de
suas praticas avaliativas e de seu curriculo engessado. As tecnologias emergentes sdo, sem
davida, meios poderosos e necessdrios para garantir o direito de aprender daqueles que
historicamente foram silenciados. No entanto, sua implementagao exige intencionalidade
pedagogica rigorosa, reflexdo critica constante e um compromisso institucional inabalavel com
a equidade, sob o risco de transformarmos a inovacdo em apenas mais uma ferramenta de

normalizagdo e controle dos corpos e mentes divergentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A andlise critica e aprofundada desenvolvida ao longo deste estudo permitiu
compreender, de forma inequivoca, que a relagdo entre linguagem, tecnologias emergentes e
educagdo inclusiva de estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nao pode, sob
hipotese alguma, ser reduzida a uma dimensao meramente instrumental ou utilitarista. Trata-se
de um campo de investigagdo e atuagdo extremamente complexo, que envolve aspectos
pedagbgicos, sociais, culturais, éticos e politicos, exigindo de pesquisadores e educadores uma
compreensdo sistémica que transcenda o otimismo tecnoldgico ingénuo e o discurso
mercadologico da inovagdo educacional.

A revisdo narrativa da literatura evidenciou que a linguagem ¢ o elemento central e o
fio condutor da escolarizacdo. As particularidades e dificuldades comunicacionais inerentes ao
TEA demandam da escola o reconhecimento €tico e a validacao pratica de multiplas formas de
expressao, rompendo com a hegemonia da linguagem oral padronizada. Nesse cenario de
necessaria reinvencdo pedagdgica, as tecnologias assistivas, os sistemas de Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa (CAA) e os recursos baseados em Inteligéncia Artificial apresentam
um potencial inegavel e significativo. Eles atuam como pontes semidticas indispensaveis,
ampliando o acesso ao curriculo formal, reduzindo barreiras de processamento e favorecendo a
autonomia e o protagonismo do estudante neurodivergente.

No entanto, a pesquisa conclui, com base nas evidéncias levantadas, que a eficacia
dessas ferramentas tecnologicas esta estrita e indissociavelmente condicionada a qualidade da
mediacdo pedagogica. A tecnologia, quando utilizada de forma isolada, descontextualizada,
como mero passatempo ou sem o devido preparo técnico e tedrico do corpo docente, falha
miseravelmente em promover a inclusdo. Pior do que isso: o mau uso da tecnologia pode atuar
como um mecanismo de exclusao sutil, reforcando o isolamento social do aluno com TEA na
"bolha digital" e aprofundando as severas desigualdades sociodigitais ja existentes no
fragmentado sistema educacional brasileiro.

Destaca-se, portanto, como sintese analitica deste estudo, que a inclusdo educacional
efetiva e transformadora exige compromissos que vao muito além da compra de hardwares ou
softwares. Exige o investimento macico e continuo na formagdo de professores (inicial e
continuada), a garantia de infraestrutura tecnologica adequada e equitativa para todas as escolas
publicas, e a articulacdo organica entre politicas publicas de Estado e praticas escolares

cotidianas.
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A insercdo de tecnologias emergentes na educacdo especial deve ser invariavelmente
guiada por uma rigorosa intencionalidade pedagégica. E preciso garantir que a inovagdo
tecnolodgica sirva a humanizagao dos sujeitos e a efetivacao do direito inaliendvel de aprender,
respeitando, celebrando e acolhendo a neurodiversidade em toda a sua complexidade, riqueza

e potencialidade
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