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A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR
THE INCLUSION OF DISABLED PEOPLE IN HIGHER EDUCATION

Estefany Rani Santos MENEZES?; Jennifer Silva FAGUNDES?; Thatiane Santos RUAS?.
Faculdade de Minas — FAMINAS-BH

Resumo: O presente estudo teve como objetivo principal analisar como gestores e alunos concebem e vivenciam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto de uma instituicdo privada da educacdo superior. Para a realizacdo da
pesquisa foi utilizada como abordagem a pesquisa qualitativa e, como procedimentos, a pesquisa bibliografica e o trabalho
de campo. Nesse contexto, foram utilizados o questionario e a entrevista semiestruturada como instrumentos de coleta de
dados. O questionario foi aplicado para os alunos de sete cursos diferentes, totalizando 217 respondentes, e a entrevista
foi direcionada a uma gestora da instituicdo investigada. Os resultados identificados a partir das anélises dos dados
coletados, demonstraram, entre outras coisas, que os alunos reconhecem que a instituicdo possui uma infraestrutura
adequada ao atendimento de pessoas com deficiéncia, porém, grande parte desconhece outras agdes que a instituicao faz
em prol das pessoas com deficiéncia. J& na entrevista com a gestora observou-se que a mesma esta em consonancia com
as agdes que a instituicdo realiza conforme as exigéncias legais voltadas para a inclusdo e se mostrou atenta as novas
modificagdes quando houver alguma mudanga de lei. Através da pesquisa conclui-se que a instituico investigada esta se
preparando cada vez mais para receber as pessoas com deficiéncia, além de conter um diferencial que é de oferecer o
curso de Libras na matriz curricular de todos os cursos, sendo importante também garantir a oferta de servicos mais
perceptiveis a pablicos diferenciados.
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Abstract

The present essay had got as a general aim the analysis of how, gestors and students, could conceive and experience the
inclusion of disabled people in the context of a higher education in a private institution. To perform this research, it used
qualitative research approaches,and as procedure, literature search, field research. The questionaire was which was
applied for the students from seven different couses, reaching a total of 217 respondents, and the interview was directed
to a manager of the institution under investigation. The results identified from the analyzes of the collected data,
demonstrated, among other things, that students recognize the excellence of the institution's infrastructure suitable for the
care of people with disabilities, but most are unaware of other actions that the institution does for of people with
disabilities. According to the manager's interview, it was possible to observe that he / she agrees with the actions taken
by the institution, in accordance with legal requests that are concerned with inclusion and has been attentive to the new
demands when a change in relation to the law. The conclusion is that the institution under investigation is preparing
carefully in order to receive disabled people as well as pursue an enormous differencial which is offering a sign language
course in its curricular matrix in all courses, and also considering important to guarantee the offer of more perceivable
services to differentiated audiences.
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Introducéo

O presente artigo tem como tema central a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino
superior, considerando a visdo de gestores/as e alunos/as de uma instituicdo de ensino superior
privada situada na cidade de Belo Horizonte.

Assim, é importante observar o processo historico, especialmente no que tange a idade antiga
e idade média, por que passaram as pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, vale destacar que
muitos foram e, de algum modo ainda séo, os obstaculos vivenciados pelo referido pablico, obstaculos
esses relacionados a discriminacdo, exclusdo, abandono e até exterminio, pelo fato de serem
consideradas pessoas anormais, imprestaveis a sociedade, improdutivos, incompetentes, entre outros
adjetivos pejorativos e degradantes.

Todavia, aproximadamente, no inicio do século XX comecaram a surgir eventos pelo mundo
que denunciavam a excluséo e defendiam os direitos das pessoas com deficiéncia. E importante frisar
que tais eventos estavam relacionados aos processos de educagdo educativos formais e ndao formais,
0 que deu inicio a mudancas de paradigmas em prol de uma inclusédo social plena desses sujeitos.

Nesse sentido, surgem alguns eventos que abordam a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
meio educacional. Pode-se citar, como exemplos, a Declaracdo Mundial de Educacédo para Todos:
satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem (1990), que defendia que todas as pessoas
tivessem acesso a educacdo de qualidade e que fosse oferecido um espaco adequado a elas, € a
Declaragdo de Salamanca (1994), que definia a escola inclusiva como sendo o ato da escola se aderir
as necessidades dos alunos, fazendo com que todos aprendam juntos, independente de cada
dificuldade ou limitacéo.

Desse modo, o Brasil, sendo um dos 88 paises participantes do Congresso em Salamanca, na
Espanha, que originou a Declaragdo de Salamanca (1994), comecou a esbocar interesse, por meio de
legislagBes e politicas publicas, sobre a proposta de educacdo inclusiva apontada no cenario
internacional. Assim, foram elaborados dispositivos legais, como o Decreto n° 7.611 de 2011, que
determina que o atendimento especializado das instituicdes deve estar no plano pedagogico da escola,
e como ade Lei n° 10.098/00, a qual especifica como o espaco fisico deve ser organizado para receber
as pessoas com deficiéncia.

No que se refere ao contexto da educagdo superior, trabalhar com a inclusdo é enfrentar
desafios com relacdo, entre outras coisas, ao desconhecimento por parte de alunos e profissionais e
as normas legais que sdo exigidas por 6rgdos reguladores, como o Ministério da Educacéo, que por
meio da Lei 10.861/2004, que instituiu Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), por exemplo, avalia as Instituicdes de Ensino Superior no ambito de desempenho e
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infraestruturas dentro de dimensdes estabelecidas nos instrumentos de avaliagdo, que envolvem
espaco fisico, corpo docente, corpo discente, entre outros. Desse modo, as instituicbes devem estar
preparadas no sentido de oferecer um espaco acessivel e uma educacéo de qualidade e comprometida
com as demandas de todos os alunos.

Nesse contexto, vale ressaltar que as autoras do artigo escolheram este tema devido ao
interesse em aprofundar o conhecimento sobre a educagdo inclusiva e entender concepcgoes e préaticas
de gestores e alunos de uma instituicdo de ensino superior.

Considera-se 0 tema relevante, tendo em vista que 0 mesmo esta na pauta de politicas pablicas,
como o Documento Orientador Programa Incluir - Acessibilidade na Educagéo Superior Secadi/Sesu,
2013, de legislacdes, como o Decreto n°5.773/06 que obriga as universidades a propiciar a incluséo
para justificar a inser¢cdo nos processos de gestdo, entre outros, além de fazer parte de debates e
discussbes em universidades e nas midias em geral.

Entre as legislacBes existentes neste &mbito € importante destacar que o direito de acesso a
educacdo esta ancorado na Constituicdo Federal de 1988, a qual serve de base para outras leis e
decretos que surgiram posteriormente. Nesse sentido, pode ser citada a Lei n°® 13.146/15, que se refere
ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, destacando a maneira de incluir as mesmas em todos 0s
ambientes, como nas instituicbes de ensino superior, e tendo seus direitos de acessibilidade na
unidade de ensino e acesso as matérias de estudo. Sendo assim, foi importante pesquisar para entender
como o0s gestores lidam com as mudancgas que devem ser feitas para receber as pessoas com
deficiéncia e como os alunos percebem estas mudancgas no meio institucional.

Com base no exposto, questionou-se como gestores e alunos concebem e vivenciam a incluséo
de pessoas com deficiéncia no contexto de uma instituicdo privada da educacao superior? A hipotese
levantada a partir da referida pergunta problema foi que os gestores da instituicdo agem e pensam
conforme as legislacBes j& direcionadas para inclusdo de pessoas com deficiéncia e os alunos
vivenciam as mudancas realizadas na instituicdo, mas, muitas vezes, desconhecem ou néo refletem
sobre 0 assunto.

Diante desse questionamento, o objetivo geral da presente pesquisa foi analisar como gestores
e alunos concebem e vivenciam a inclusdo de pessoas com deficiéncia no contexto de uma instituicdo
privada da educacdo superior. Especificamente objetivou-se: a) identificar em documentos oficiais
institucionais como a inclusao de pessoas com deficiéncia era abordada; b) perceber como os gestores
da instituicdo planejam e promovem agdes em prol das pessoas com deficiéncia; c) verificar como 0s

alunos de alguns cursos percebem a incluséo no contexto educacional.

ANO 1, N. 2 (SETEMBRO/2018) 116



e

UEMG

Esse artigo é composto por quatro secdes, entre elas a introducdo, em que é citada a
contextualizacdo do tema, sua importancia, o problema de pesquisa e 0s objetivos que foram tragados.
Na segunda secdo, apresenta-se a metodologia, o referencial tedrico. A terceira secdo é a analise dos
dados coletados durante a realizagdo da pesquisa de campo. Por ultimo, a concluséo, apresentando as
consideracdes finais do trabalho.

Procedimentos metodoldgicos

O presente artigo teve como abordagem a pesquisa qualitativa, pois os resultados a serem
obtidos ndo se ddo em formas numéricas, mas sim de forma prética, a partir de uma maneira coesa,
de forma l6gica (MICHEL, 2005). Os tipos de pesquisas adotados foram a exploratéria e a descritiva.
A primeira costuma ser usada para pesquisas em que os temas investigados sdo escassos, buscando
respostas para o problema elaborado, e a descritiva investiga caracteristicas de determinados grupos,
populacdo (GIL, 2011).

Como procedimentos de pesquisa, foram desenvolvidas a pesquisa documental e a
bibliografica. Gil (2010) sinaliza que a pesquisa documental se utiliza de dados primérios, privados
de uma organizacdo e a pesquisa bibliografica é realizada por fontes anteriormente publicadas, como
livros, artigos, assegurando-se de que sdo confiaveis, permitindo que outras pessoas deem
continuidade nos temas que ja foram pesquisados.

Além disso, foi utilizada a pesquisa de campo que, segundo Gil (2010), pressupde dela fazer
parte a observacédo do espaco pesquisado, tendo flexibilidade na mudanca dos objetivos, focando em
um grupo ou area especifica. O campo da pesquisa foi uma instituicdo de ensino superior privada que
se encontra em Belo Horizonte, Minas Gerais, na regido de Venda Nova. Em 2003 foi credenciada
pelo MEC, oferece cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensdo. Os sujeitos da pesquisa foram
uma gestora académica e alunos/as em periodos finais de 10 cursos diferentes.

Para a realizacdo da coleta de dados, foram utilizados, como instrumentos de coleta de dados,
a entrevista e o questionario. Michel (2005) considera que a entrevista € um instrumento de
comunicagéo face a face entre o entrevistador e o entrevistado, por meio do qual pode-se obter as
informacdes necessarias. Esse instrumento foi aplicado a uma gestara da institui¢ao investigada. Ja o
questionario é o composto por perguntas que podem ser respondidas dentro de um prazo pré-
estabelecido, acompanhado de uma explicacdo previa sobre o motivo da pesquisa (MARCONI E
LAKATOS, 2009). O questionario, portanto, foi aplicado para alunos/as que estdo finalizando o

Ccurso, nos turnos matutino e noturno.
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Anélise histdrica sobre os processos de excluséo e incluséo social de pessoas com deficiéncia

Desde a pré-historia existem relatos sobre existéncia de pessoas com deficiéncia. Na
antiguidade as criancas que apontavam ter algum tipo de deficiéncia eram abandonadas ou até mesmo
eliminadas (RODRIGUES, 2008). Na idade média as pessoas com deficiéncia ainda eram vistas como
defeituosas, doentes, mentalmente afetadas, porém ndo poderiam ser mortas, isso em funcdo do
cristianismo que passou a considera-los como criaturas de Deus (ARANHA, 2005).

No século XVI Johann Heinrich Pestallozzi defendia que toda crianca teria direito a educacéo
até mesmo aquelas pertencentes a classe pobre, pois acreditava que todos deveriam ter o
conhecimento tornando-se autbnomos. Ja no inicio do século XX Maria Montessori, cria um método®
de ensino voltado para criancas com deficiéncia (RODRIGUES, 2008).

Nessa perspectiva, surgem alguns eventos que discutem a inclusao de pessoas com deficiéncia
no ambiente escolar. Entre eles pode-se citar que no ano de 1990 em Jomtien na Tailandia, aconteceu
uma conferéncia da qual foi construido um documento nomeada Declaracdo Mundial sobre Educacao
para Todos: satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem. Participaram deste encontro 155
paises, que em comum acordo pretendiam restabelecer o compromisso mundial de educar todas as
pessoas do mundo. Apds resolucbes, decidiram que todas as pessoas do mundo tivessem acesso a
uma educacéo de qualidade e que esta fosse prestada em um espaco adequado.

Em um dos artigos da Declaragdo Mundial sobre Educacdo para Todos, em especifico art. 3,
¢ colocado que “as necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de deficiéncias
requerem atencéo especial. E preciso tomar medidas que garantam a igualdade de acesso & educacio
aos portadores de todo e qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo”.
Pode-se perceber que foi um dos primeiros documentos precursores que evidenciou as pessoas em
suas particularidades, principalmente as pessoas com deficiéncia.

Outro evento importante que apoia o direito & educagdo para as pessoas com deficiéncia
aconteceu em 1994, na cidade de Salamanca na Espanha. Nesse evento ocorreu uma assembleia que
contou com a colaboracdo de 88 governos e 25 organizagdes internacionais, do qual foi originado um
documento nomeado de Declaragéo de Salamanca. Empenharam-se em um compromisso de reforcar
a educacéo para todos, focando, principalmente, na educacao de pessoas com deficiéncia. Além disso,

foi reforcado que todas as criangas, jovens e adultos tenham direito a educa¢do mesmo que o aluno

30 Método criado por Maria Montessori, para criancas com deficiéncias, baseava-se na observacdo de que meninos e
meninas aprendem melhor pela experiéncia direta de procura e descoberta. Sdo objetos simples, mas muito atraentes
e projetados para provocar o raciocinio. Hd materiais pensados para auxiliar todo tipo de aprendizado, do sistema
decimal a estrutura da linguagem (RODRIGUES, 2008).
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tenha alguma necessidade especial, ou seja, foi reafirmado que “qualquer pessoa portadora de
deficiéncia tem o direito de expressar seus desejos com relagio a sua educagio” (DECLARACAO

DE SALAMANCA, 1994).

A incluséo de pessoas com deficiéncia no Brasil

No Brasil, ha registros de que em meados do século XX, surgiram movimentos sociais contra
a discriminagdo, em que questionamentos quanto as formas de ensino dentro das escolas comegaram
a despontar. Desse modo, vale frisar que no ano de 1929 chegou ao Brasil a professora Helena
Antipoff para atuar na Escola de Aperfeicoamento, com objetivo de formar professores especializados
para educar pessoas com deficiéncia, utilizando métodos baseados na Psicologia. A referida escola
foi a primeira instituicdo de ensino superior a aplicar os métodos ensinados por Antipoff, tornando-
se assim referéncia em todo pais (CAMPOS, 2003). Com isso pressup8e que a sociedade passou a se
preocupar com as pessoas com deficiéncia, havendo, nesse mesmo periodo, um crescimento de
entidades voltadas a atendimentos especializados para essas pessoas (JANNUZZI, 2004).

A partir da influéncia de Antipoff no Brasil, percebeu-se que houve um crescimento no que
se refere ao desenvolvimento de a¢Bes no ambito da inclusdo nas escolas, surgindo novas tecnologias,
atendimentos diferenciados, leis que dao direitos e deveres para essas pessoas, fazendo com que elas
se reposicionem perante a sociedade (CAMPOS, 2003).

Ainda no século XX, especificamente em 1988 foi criada a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, no intuito de garantir os direitos e deveres fundamentais, além de limitar e
organizar o Estado. No artigo 6° da referida legislacdo consta que “sdo direitos sociais a educacao, a
salde, a alimentacéo, o trabalho, [...] a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo”.
Em especifico a educacdo é competéncia da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal. Além
disso, vale destacar que essa € a primeira lei que explicita o direito de todos a educacéo.

Aliados a Constituicdo Federal de 1988, o Brasil sofreu influéncias da Declaragdo Mundial de
Educacdo para Todos, podendo ressaltar que as pessoas com deficiéncia precisam de uma atencédo
especial por conta de suas especificidades. E, também, da Declaracdo de Salamanca que ressaltava o
direito das pessoas com deficiéncia a educacdo formal, considerando todas as modificacdes
necessarias para atender a todos os tipos de deficiéncia.

Apos a Declaragcdo de Salamanca, percebe-se, como avango na legislacdo brasileira, a
promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) n°9.394/96, a qual pressup0e
regulamentar a educacédo escolar de todo o territorio nacional. Em seu Art. 21, a referida legislacédo

ressalta que a educacdo escolar deve ser composta por dois niveis de ensino, sdo eles a educacéo
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bésica e a superior, sendo este considerado o aprimoramento em &reas especificas para atuagéo no
mercado de trabalho.

Outro elemento importante colocado na LDB n°9.394/96, é o disposto no Art. 58, Capitulo V,
em que se define a modalidade de educacao especial, a qual é direcionada a pessoas com deficiéncia,
deixando claro que é direito de todos a educagdo, tanto no ensino basico como no superior. Expde
ainda que a educagdo especial ¢ voltada para pessoas com “deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdao” (LDB, n°® 9.394/96), sendo necessario apoio
especializado para cada tipo de deficiéncia.

No que tange as deficiéncias existentes, essas podem ser explicadas pelo Decreto n°3.298 de
1999, que estabelece sobre a interacdo de pessoas com deficiéncia relacionada a sua protecéo e outras
disposicBes. A mesma legislacdo ressalva que a deficiéncia é toda perda ou impedimento de
desempenho de alguma atividade que saia do padrdo normal do ser humano.

O Decreto n°3.298/99 classificada em cinco categorias os tipos de deficiéncia existente, sendo
elas: a) Deficiéncia Fisica: Se da pela falta completa ou parcial de qualquer membro do corpo
humano, comprometendo o fisico da pessoa, podendo ser por paraplegia, paraparesia, tetraplegia,
paralisia cerebral; b) Deficiéncia auditiva: Perda parcial, integral ou bilateral, de 41 decibéis (dB) ou
mais; ¢) Deficiéncia visual: Acontece pela cegueira onde a média da soma do campo visual de ambos
os olhos seja menor ou igual a 60%; d) Deficiéncia mental: E quando o funcionamento do cérebro
esta menor que a média, limitando a pessoa a areas adaptativas do convivo social, tais como:
Comunicacdo, Cuidado pessoal, Lazer, Habilidades; e) Deficiéncia Multipla: E quando a pessoa
possui duas ou mais deficiéncias (DECRETO n°3.298/99).

Infere-se que a partir deste Decreto n°3.298/99 se fez necessaria a criagdo de algumas leis que
atendessem a cada tipo de deficiéncia. Pode-se citar como exemplo a Lei n° 10.436 de 2002 que
reconhece a Lingua Brasileira de Sinais — Libras como meio legal de expressdo e comunicacao dos
Surdos. A mesma obriga as InstituicGes de Ensino Médio e Superior a introduzirem a Libras na matriz
curricular dos cursos de “formacdo de Educacdo Especial, Fonoaudiologia e de Magistério”,
prioritariamente, e demais cursos de forma optativa ou obrigatoria.

Visto que as Instituicdes de Ensino devem estar preparadas para receber as pessoas com
deficiéncia, o Decreto n°® 7.611 de 2011 institui que o atendimento especializado deve abordar a
proposta pedagdgica da escola, participacéo dos familiares e dos estudantes. Incentivar o crescimento
de recursos que acabem com as obstrugdes no processo de ensino e aprendizagem e garantir meios
para que essas pessoas possam continuar se aperfeicoando academicamente em todos os niveis da

educacdo é outra proposta alavancada por essa legislacao.

ANO 1, N. 2 (SETEMBRO/2018) 120



e

UEMG

A gestéo da educacéo inclusiva na Educacéo Superior

Para Luck (2001), a gestdo é construida a partir de um consenso de ideias e a¢Ges definidas,
sendo estas construidas pelo grupo da organizacdo, englobando toda a equipe. No que se refere a
responsabilidade do gestor e a operacionalizacdo da gestdo, Rosa (2008) esclarece que se faz
necessario controlar pessoas e organizar as estratégias que foram planejadas sem deixar de levar em
conta os objetivos e metas da instituicéo.

Entre os Varios tipos de gestdo, ressalta-se a gestdo estratégica, que pode ser definida como
conjunto de acdes que deverdo ser aplicadas em um planejamento futuro, ou seja, o gestor devera
estar preparado para pensar em estratégias e alternativas que poderao ter efeitos sobre o planejamento
da empresa a medida que as diferentes necessidades forem surgindo (MOTTA, 2004).

Além disso, vale frisar que a gestdo é encontrada em varios ramos, entres eles, destaca-se a
gestdo escolar. Além dos aspectos citados anteriormente, caberd ao administrador da area de educacéo
saber as normas e diretrizes que regulamentam o seu empreendimento e 0S recursos necessarios que
irdo compor sua estrutura organizacional (LIBANEO, 2003). Nesse sentido, Campos e Silva (2009)
complementam que o gestor escolar deve delegar, liderar, assumir responsabilidades acordadas junto
a sua equipe, trazendo a comunidade para o meio interno da escola, evidenciando assim a necessidade
de habilidades conceituais na gestdo de uma institui¢do educacional.

Assim também, Rosa (2008, p.21) discorre que no caso das instituicbes de ensino, essas
“devem determinar quais recursos possuem - humanos, materiais, financeiros -, e se sdo suficientes
para permitir vantagem qualitativa em relacdo a concorréncia existente no ambiente de atuagdo, e
entdo identificar a estratégia adequada para sobreviver e crescer”.

Como uma forma estratégica de gestdo nas escolas e faculdades, encontram-se alguns modelos
de gestdo que influenciardo na forma de gerir uma organizacao, entre elas, cita-se a burocratica e
democratica. A gestdo burocratica é definida por ndo ter a participacdo de todos os envolvidos no
processo, pois as decisdes veem somente da direcéo, tornando assim uma diregdo centralizada. Neste
modelo, as competéncias técnicas sao mais valorizadas que as interpessoais. Ja a gestdo democratica
envolve o trabalho em equipe dentro da organizacéo, e tem como premissa a valorizacao de todos 0s
envolvidos (LIBANEO, 2003).

A gestdo democrética tem como pressuposto também a participacdo coletiva, pois 0s
participantes ajudam na tomada de decisdo, tragam objetivos e metas compartilhadas, o que, desse
modo, tornam as relagdes com os clientes mais dindmicas, destaca Libaneo (2003). E pertinente
lembrar que a gestdo democratica esta amparada por legislacdes brasileiras, como a Constituicdo

Federal de 1988, que evidencia essa gestdo, principalmente no &mbito de institui¢des publicas, como
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um dos principios da educacéo brasileira, a qual é regulamentada pela Lei de diretrizes e bases da
educacéo nacional (LDB), n° 9.394/96.

Em uma gestdo democratica, o gestor precisa se atentar ndo somente a administracdo, mas
também com os planos pedagdgicos, pois é responsavel por gerir 0s recursos necessarios para que a
atividade fim seja entregue com éxito aos alunos (WITTMANN. Et. Al. 2007). Do mesmo modo,
Libaneo (2003) propbe que, para ter sucesso no processo de gestdo da instituicdo, o gestor deve
praticar quatro funcdes, sendo definidas como: a) Planejamento escolar e projeto pedagdgico-
curricular: sdo acdes para tomadas de decisdes direcionadas aos objetivos. E dar uma direcdo para o
processo educativo, formalizar o plano curricular; b)Organizacdo geral do trabalho: envolve os
recursos necessarios para o funcionamento da instituicdo; c)Direcdo e coordenacdo: verificar e
controlar as atividades exercidas pelo pessoal da instituicdo, discutir sobre os objetivos e metas,
apoiar e auxiliar o corpo pedagdgico; d) Avaliacdo da organizacao e da gestdo da escola: acompanha
e controla o que foi planejado, o resultado alcancado, se 0s objetivos e metas foram alcangados,
divulgar o feedback (LIBANEO, 2003).

As instituicdes de ensino superior podem ter formas de atuacdo diferentes. Machado (2008)

as separa em:

A coordenacéo académica deve cuidar das relagbes com o MEC e das discussfes
académicas (emendas, programas, relacfes académicas com os alunos e professores).
A gestdo de mercado deve cuidar das relagBes com o mercado, das visitas aos
empregados, da “venda” do curso, dos investimentos em infraestrutura, etc.
(MACHADO, 2008, p.20).

Dessa maneira, separando 0s gestores com suas respectivas responsabilidades, Libaneo (2003)
apresenta algumas praticas para uma boa gestdo, sendo elas: a) Acbes de natureza técnico-
administrativa: envolve normas, diretrizes; boa manutencdo dos recursos utilizados, como edificio,
instalacdes; b) Acbes de natureza pedagdgico-curricular: engloba todos os aspectos relacionados a
atividade escolar, de ensino; ocorre 0 processo de tomada de decisdo voltada para os pedagogos
(LIBANEO, 2003).

A educacéo no Brasil tem dois niveis de ensino, o basico e o superior. Com rela¢éo ao ensino
superior, Schmitz e Bernardes (2008) apontam que € muito complicado as instituicbes de ensino
superior se adequarem a todas as mudancas, principalmente por exercerem multiplas atividades, como
0 ensino, pesquisa e extensdo, visto que possuem uma forma de gestdo muito burocrética, politico,
entre outros.

Além disso, Andrade (2002) evidencia que as instituicdes de ensino superior possuem uma
complexidade maior devido aos colaboradores terem mais autonomia, varios objetivos coexistentes

e pelo fato de cada instituicdo possuir um padréo diferente. Somado a esse cenério, encontram-se
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dificuldades relativas a processos de comunicag&o interna e externa, bem como ainda ha dificuldades
com a utilizagdo de novas tecnologia, o que torna, assim, a gestdo mais desafiadora.

Em consonancia com Andrade (2002), Scharmach (2010) completa que a gestdo das
Instituicdes de Ensino Superior é deficiente, visto a necessidade de as mesmas precisarem tomar
decisOes imediatas sobre as mudancas que ocorrem em um ambiente em que, a demora existente nos
processos, dificulta a gestdo do planejamento estratégico.

Ja Walter e Meyer Janior (2010) afirmam que as instituicGes de ensino superior possuem
parcialmente uma gestdo mais autbnoma, em que as decisdes sdo anunciadas e as resolucdes
negociadas mais lentamente, o que torna mais dificil a gestdo. Os autores ainda alegam que,
normalmente, as pessoas eleitas para assumir um cargo de gestdo dentro das instituices sao
professores que, na maioria das vezes, ndo tem conhecimento da area de gestdo e adquirem
conhecimento ao longo do tempo de pratica, o que pode dificultar o processo, pois, de acordo com
Machado (2008), ndo adianta entender apenas do modelo pedagdgico, mas, também de toda
administracdo do negdcio.

Ainda nesse sentido, Machado (2008) diz que as institui¢ces de ensino superior precisam ter
um modelo de planejamento estratégico, de modo a serem definidos os objetivos e as estratégias que
a empresa pretende tracar para alcangar o objetivo final; implementar indicadores e metas, para que
consiga mensurar e acompanhar o desenvolvimento da mesma; desenvolver o plano tatico baseado
nos objetivos e metas; e, por fim, deve ser verificado quais séo as vantagens competitivas de mercado,
0 que diferencia a empresa das demais, quais sdo 0s atrativos e diferencias da empresa para encantar
o cliente, pois 0 mercado estd em constante mudanca e com isso € necessario que toda empresa se
atualize constantemente.

Com as mudancas que estdo ocorrendo no ambiente escolar, sendo uma delas a insercéo de
pessoas com deficiéncia, se V& necessario que o gestor se adeque a essas transformacdes, objetivando
principalmente a inclusdo escolar (ROSA, 2008). Para incluir a diversidade de alunos no meio
educacional existem desafios a serem enfrentados, principalmente no que se refere a convivéncia com
as diferencas das pessoas, por isso deve-se trabalhar essa inclusdo ndo apenas no ambiente escolar,
mas também com o mundo, sendo essencial para a formag&o de qualquer profissional (ALVES, 2008).

As instituicdes de ensino superior possuem um papel fundamental no processo de incluséo,
pois devem fornecer condicOes para que esses alunos possam ter acesso ao ensino de qualidade e com
Otima transitabilidade. Nessa perspectiva, a Lei n° 10.098/00 destaca que as instituicbes de ensino
devem oferecer acessibilidade; eliminar as barreiras de transporte na arquitetura que possa impedir 0

ir e vir do aluno com deficiéncia ou mobilidade reduzida; modificar o imobiliario para que torne de
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facil acesso; tenha matérias, equipamentos que auxiliardo o aluno na sua participacdo, autonomia,
independéncia; que seja disponibilizado interprete de Libras em caso de alunos com deficiéncia
auditiva, leitores de textos em Braile para os alunos com deficiéncia visual; e qualquer outra medida
que o aluno precisar. E importante sublinhar que esta lei é a utilizada pelo Ministério da Educagéo
(MEC) em suas fiscalizagdes e regulamentacdes de instituigdes de ensino superior.

O MEC também utiliza, como ferramenta para normalizar as institui¢cbes de ensino superior,
a lei n°10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES)
que tem como principal objetivo avaliar as institui¢cbes de ensino superior, considerando 0s cursos de
graduacao em suas multiplas dimensfes, como o0 ensino, a pesquisa e a extensdo, além do desempenho
dos alunos, o corpo docente, as instalacdes fisicas que a instituicdo disponibiliza para a comunidade
académica, entre outros. Nesse cenario, destaca-se que as instituicdes de ensino superior tém o desafio
de assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham seus direitos resguardados, podendo participar
de todos os eventos da institui¢do de forma acessivel e plena.

Vale salientar que em 2015 foi sancionado a lei n°13.146/15, a qual institui que todas as pessoas,
independente de suas capacidades, possuem direito a igualdade e acesso a educacao em todas as suas
modalidades, sendo obrigatorio, por parte das instituicdes, a oferta de uma estrutura adequada para
receber as pessoas com deficiéncia, 0 que pode ser realizado por projetos pedagdgicos com
atendimento especializado, projetos em que incentivem o envolvimento e desenvolvimento dos
alunos com deficiéncia no ambito educacional e social, bem como o incentivo e participacdo dos
familiares nas a¢fes que envolvem a comunidade escolar, entre outros.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) a populacéo brasileira
é formada por aproximadamente 206.081.432 pessoas e 6,2% (12.777.048) da populagdo possui pelo
menos uma deficiéncia. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) registrou, em um periodo de 10 anos (2003 até 2013), a inser¢do de pessoas com deficiéncia
em instituicdes de ensino superior publico e privado. Durante este periodo as efetivacdes de
matriculas totalizaram em aproximadamente 19% nas instituicdes de ensino superior privado e 15%
nas instituicdes de ensino publico.

Diante disso, pode-se inferir que, mesmo com o aumento do nimero de matriculas nas
instituicdes, ainda precisamos melhorar muito no ambito da educacéo inclusiva no ensino superior.
E necessario, por exemplo, que a inclusio das pessoas com deficiéncia nas instituicdes seja mais
respeitada, para que tanto as instituicbes privadas quanto as publicas possam ter atendimento
especializado para as necessidades de cada aluno (DOCUMENTO ORIENTADOR DO
PROGRAMA INCLUIR, 2013).
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ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de dois instrumentos, quais sejam, entrevista
semiestruturada e questionario. A entrevista foi aplicada para a coordenadora académica da
instituicdo investigada, a qual possui 40 anos, é graduada em Psicologia, realizou especializacdo em
Psicopedagogia e gestao de pessoas, cursa mestrado em Administracdo e esta hd aproximadamente 6
anos na instituicdo investigada. J& o questionario foi aplicado para alunos/as do turno matutino e
noturno, totalizando 217 alunos/as de cursos diferentes, entre eles Administragdo, Direito,
Enfermagem, Pedagogia, Ciéncias Contabeis, Nutricdo e Medicina. Optou-se por aplicar o
questionario a estudantes dos ultimos periodos, entendendo gue esses possuem uma vivencia mais

extensa na instituicdo investigada e, assim, poderia fornecer informagdes mais consistentes.

Discursos da gestora académica e dos/as estudantes de graduacdes sobre a inclusdo escolar
Inicialmente a entrevistada foi questionada sobre o0 modelo de gestdo utilizada na instituicdo,

sobre esse respeito obteve-se a seguinte resposta:

O modelo de gestdo da instituicdo é democratico, mas dependendo do tipo de assunto
que é tratado ele precisa ser burocratico [...]. Se um aluno me pede uma situacdo que
vai abranger a parte administrativa financeira, dependendo do assunto ela torna
burocratica, mas se for algo que a gente consiga resolver entre Cristiane e
coordenadores ela torna-se democratica. Mas geralmente ela e democréatica do que
burocrdtica, mas a burocracia existe dentro da instituicdo. (GESTORA
ENTREVISTADA, 2017).

Este modelo de gestdo mais utilizada na instituicdo € a amparada pela Constituicdo Federal de
1988 e a LDB n° 9394/96. Nesse sentido, Libaneo (2003) completa que

A gestdo democratica, por um lado, € atividade coletiva que implica a participagdo e
objetivos comuns; por outro, depende também de capacidades e responsabilidades
individuais e de uma acéo coordenada e controlada. (LIBANEO, 2003, p.326).

Em seguida foi questionada se a instituicdo esta adequada aos parametros legais para atender

as pessoas com deficiéncia, e a resposta foi:

A instituicdo desde 2010, que eu estou aqui, vem se adequando em relacdo a
infraestrutura para o recebimento dos alunos com qualquer tipo de deficiéncia. Entdo
hoje vocés conseguem perceber as rampas, os elevadores, o piso tatil, a plaquinha de
braile nas salas. Essas adequagdes, além das melhorias que a propria instituicéo faz é
também uma exigéncia do préprio MEC, inclusive para reconhecimento e autorizagao
de cursos. Entdo, a gente se adequa conforme a legislacdo vigente. Passa por vistorias,
inclusive do Corpo de bombeiro. (GESTORA ENTREVISTADA, 2017).

Estas modificagdes voltadas para a inclusdo, que a instituicdo realiza esta regulamentada na
Lei n° 10.098/00, no artigo 10-A, a qual refere-se a utilizagao de “sinalizacao tatil” no piso nos locais
onde apresenta alguma ameaca de acidentes a pessoas com deficiéncia. E o artigo 13, da mesma lei,

estabelecendo que seja obrigatoria a instalacéo de elevadores acessiveis para pessoas com deficiéncia.
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Além de todo o esfor¢o da instituicdo em implantar a acessibilidade, foi inquirido se a inclusdo

de pessoas com deficiéncia constava do planejamento estratégico institucional e em quais documentos

institucionais o tema era tratado. Assim, segunda a gestora:

Consta, consta sim. O que acontece, além da adequacdo dentro da legislacdo, essa
inclusdo de pessoas com deficiéncia ela torna-se primeiro necessaria, ndo pode de
forma nenhuma abandonar ou descriminar essas pessoas [...] E essa incluséo faz parte
do nosso planejamento sim. Tenho um professor gago, [...]. Esses documentos so os
PPC’s (Projeto pedagégico de curso) ¢ fundamental, porque 0 MEC também exige
essa demanda, entdo é algo que esta registrado para que o aluno possa esta resguardado
dos seus direitos. (GESTORA ENTREVISTADA, 2017).

Além disso, entre os documentos da instituicdo investigada pesquisados, notou-se que nos

Projetos pedagdgicos de cursos (PPC) pode-se encontrar o topico referente a “condigdes de acesso

para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (dec. no 5.296/2004)”. Além deste,

encontrou-se outro documento, qual seja o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2015 a

2019, que também destaca sobre o “atendimento a pessoas com deficiéncia”. Percebeu-se também

que o tema é referenciado em outros tépicos do plano.

Posteriormente, foi indagado a gestora e aos alunos se 0s mesmos consideram positivo as

adequac0es pelas quais a instituicdo tem passado, no sentido de tornar a estrutura fisica acessivel as

pessoas com deficiéncia. Conforme a opinido da gestora:

Toda melhoria de adequacdo na instituicdo, principalmente, no que tange a
infraestrutura é super bem-vinda, sendo deficiente ou ndo sendo deficiente. Hoje, por
exemplo, estamos trabalhando com o prédio de estacionamento para vocés. [...]. Hoje
a instituicdo tem vaga reservada para os deficientes, também, e a gente inclusive
quanto técnico administrativo, a gente prima por este respeito a estes alunos, as vagas
sdo reservadas, [...]. Mas eu vejo como muito positivo estas melhorias institucionais.
(GESTORA ENTREVISTADA, 2017).

Jé& a visdo dos alunos, pode ser verificada no gréfico 1, que segue abaixo:

Gréficol: Concepgdo dos alunos em relacdo a infraestrutura adequada para atender pessoas com deficiéncia.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Segundo 54% dos alunos, a instituicdo esti adequada para atender as pessoas com deficiéncia,

0 que vai ao encontro da perspectiva da gestora. Em consonancia com o ponto de vista da gestora e
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dos alunos, a Lei n® 10.098/00 define, no artigo 2, a existéncia da acessibilidade que ¢ a “possibilidade
e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliérios,
equipamentos urbanos, edificagdes[...]” e a eliminagdo de barreiras, consideradas como “qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacdo social da
pessoa]...]”

No que se refere a disponibilizacéo de treinamentos para os funcionarios no sentido de orienta-

los a realizar atendimentos aos alunos com deficiéncia a gestora entrevistada afirma que:

O treinamento para os meus funcionarios ndo é especifico, ele ndo ¢ voltado para o
aluno com deficiéncia, se me perguntar seu funcionério sabe libras? Nao, podem até
ter por competéncia pessoal, mas ndo é algo que eu primo para uma contratagdo. O
que a gente sempre pede ao nosso funcionario é a cordialidade, o respeito, a educagéo,
tendo divida e ndo consiga realizar o atendimento é necessario que direcione a alguém
que faga esse atendimento. Hoje ndo tenho nenhum aluno mudo, apenas com
dificuldade de locomogé&o, deficiente com baixa visdo, para estes alunos as provas sdo
impressas de forma ampliada, os professores conseguem detectar quando um aluno
tem alguma dificuldade, mas esperamos que os alunos nos procurem também até
mesmo para conseguirmos oferecer o que eles precisam, como por exemplo, o aluno
do direito que é cadeirante e me procurou informando que a inclinagdo da rampa
estava inadequada e com isso realizamos os ajustes, € uma ajuda matua. Tivemos uma
aluna muda no curso de direto na instituicdo, mas que, ja ndo esta conosco mais que
tinha um interprete em sala de aula. (GESTORA ENTREVISTADA, 2017).

Em contrapartida, 39% dos alunos acreditam que o corpo administrativo e docente ndo esta

preparado para atender pessoas com deficiéncia, conforme o quadrol abaixo:

Quadrol: Concepgdo dos alunos em relacdo a preparacdo do corpo administrativo e docente para atender as
pessoas com deficiéncia.

Sim Néo As vezes Nao sei Branco Total

23% 39% 21% 17% 0% 100%
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Diante dos dados fornecidos percebe-se que os alunos respondentes discordam da gestora no
que se refere ao atendimento adequado dos funcionarios as pessoas com deficiéncia. Diante desta
percepcao acredita-se que, como forma de melhoria, a instituicdo pode reavaliar o atendimento dos
seus colaboradores em relacdo a essas pessoas.

Neste mesmo sentido, foi questionado a gestora se ela considera que a instituicao esta apta a
atender os alunos com necessidades especiais, tanto na parte de infraestrutura quanto ao que se refere

ao psicoldgico e pedagdgico. O retorno da mesma foi:

Acredito que sim. Hoje na instituicdo sobre infraestrutura esta muito claro essas
adequacdes que a instituicdo fez e tem feito em relagéo a estar recebendo esses alunos.
Quanto aos fatores psicoldgicos e pedagdgicos eu tenho hoje uma psicopedagoga, que
recebe esses alunos para esse amparo emocional no que tange essas questdes da
deficiéncia, mas néo é aberta ao atendimento para a comunidade, ela atende qualquer
aluno que a procure, seja um aluno com deficiéncia ou ndo [...]. Acho sim que estamos
bem preparados e cada dia que passa sdo melhorias que vém para somar a
infraestrutura da instituicio, as rampas o elevador, etc. (GESTORA
ENTREVISTADA, 2017).
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Percebe-se que a visdo da gestora estd em conformidade com as premissas da educagdo
inclusiva que garante o aprendizado das pessoas com deficiéncia de forma a extinguir as intempéries
que possam atrapalhar o desenvolvimento dessas pessoas. O Decreto n° 7.611 de 2011 art. 2° salienta
que o atendimento especializado precisa englobar o projeto pedagdgico da instituicdo, atuacdo dos
alunos e seus familiares, assim como estimular a continuidade dessas pessoas no ambiente académico.

Desse modo, percebe-se que as responsabilidades de um gestor dentro da instituicdo séo
inimeras, entre elas fomentar as “Ac¢des de natureza técnico-administrativa” que compreende em
“legislacdo escolar e as normas administrativas; os recursos fisicos, materiais, didaticos e financeiros;
a direcdo e administracao [...]” e “Ac¢des de natureza psicopedagdgico-curricular” que é a gestdo do
“curriculo, do ensino, do desenvolvimento profissional e da avaliagdo, ou seja, a gestdo dos proprios
elementos que constituem a natureza da atividade escolar” (LIBANEO, 2003, P.369, 372).

Nessa perspectiva, foi perguntado a gestora qual a importancia dos gestores no processo de
desenvolvimento de a¢6es voltadas a inclusdo e quem eram os responsaveis. E sua reposta concordou

com a visao do autor citado acima, quando a gestora respondeu que

E preciso entender que o deficiente hoje faz parte do nosso cotidiano, da vida, seja
dentro da instituicdo, seja da parte social. A instituicdo vé de forma muito tranquila,
ndo tem dificuldade nenhuma em receber e realizar este planejamento. Hoje na
instituigdo ndés temos um setor de obra que inclusive esta direcionado para a obra do
estacionamento garagem, sdo eles que nos ddo amparo legal em relacdo a essas
questbes da infraestrutura, temos um técnico de seguranca do trabalho também, para
acompanhar todos estes procedimentos e hoje ligado diretamente a estes tipos de
planejamentos é o setor administrativo. O setor académico, que seriamos nos, realiza
0 acompanhamento e a solicitacdo, mas quem realmente coloca em prética € a parte
administrativa. (GESTORA ENTREVISTADA, 2017).

Assim, Alves (2008) acrescenta que inserir tais alunos no ambiente educacional ndo é facil,
pois existem diversos empecilhos que devem ser vencidos. A inclusdo ndo esta inserida apenas no
ambiente académico, mas em todos 0s espacos sociais, inclusive nas praticas dos profissionais de
todas as areas. Desse modo, a inclusdo proporcionada nas instituicbes de ensino superior pode
impactar na vida de futuros profissionais e na mudanga de paradigmas que ainda estigmatizam as
pessoas com deficiéncia na sociedade de modo geral.

O papel que as instituicdes de ensino superior possuem dentro do segmento de incluséo de
pessoas com deficiéncia é de extrema importancia, pois elas precisam dispor de acessibilidade para
todos esses alunos, dando-lhes o direito de ir e vir sem quaisquer tipos de interferéncias, alem de
garantir uma educacao de qualidade (Lei n° 10.098/00). Dessa forma, foi questionado a gestora se no
seu ponto de vista a instituicdo necessita de melhorias e quais seriam, caso a resposta fosse positiva,

para tanto obteve-se a seguinte resposta:

Como a Faminas hoje ela tem mais deficientes fisicos, eu acredito que nos estamos
prontos para receber qualquer tipo de aluno com deficiéncia, seja no bloca A, B,
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portaria, acesso a parte administrativa e a biblioteca que ja possui piso regular. Acho
que melhorar a gente sempre precisa, mas o que, eu te confesso que ndo sei, [...] se
houver uma necessidade de uma nova lei em que obriga uma nova estratégia para
recebé-los n6s vamos nos adequar, mas nao sei informar uma outra sugestdo de
melhoria, acredito que ja estamos a frente de muitos no que tange a esta infraestrutura
para deficientes. (GESTORA ENTREVISTADA, 2017).

Sobre a necessidade de melhorias dentro da instituicdo, foi indagado aos alunos se eles
consideram importante, para a formacéo profissional, a instituicdo oferecer eventos sobre a incluséo

de pessoas. Sobre esse respeito segue no quadro abaixo.

Quadro 2: Necessidade de oferta de eventos e discussdes sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicdo

Sim Nao As vezes Nao sei Branco Total

95% | 0% 4% 0% 0% 100%
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme andlise dos dados disponiveis, 95% dos alunos acreditam ser necessario 0 acesso a
eventos sobre a inclusdo oferecidos pela instituicdo. Além disso, uma das perguntas do questionario
foi aberta, de modo que os alunos pudessem expressar suas sugestdes do que poderia ser feito para
melhorar a incluséo de pessoas com deficiéncia no ambiente universitario. Algumas dessas sugestdes
foram: que deveriam ter divulgacgéo, palestras, eventos, capacitacdo dos colaboradores e professores,
elaborar um canal de comunicacdo entre pessoas com deficiéncia e instituicdo, melhorias da
acessibilidade, mostrar a realidade das pessoas com deficiéncia, contratar corpo administrativo e
docente preparados, criagdo de programas, divulgar que a instituicdo possui a acessibilidade, braile
para cegos, interpretes disponiveis, projetos com pessoas com deficiéncia.

Seguem os pontos de vista de alguns alunos referente a estas sugestdes:

Em inicio ndo € s6 incluir por mera obrigacdo ou fato politico, mas sim inclui-los no
sentido de mostrar e colaborar na ideia de que todo e qualquer ser humano tem o
direito a educacéo, sendo incluido de forma significativa. (ALUNA, PEDAGOGIA,
2017).

A disciplina de Libras deveria ser ministrada desde o inicio dos cursos e os professores
também deveriam receber tal treinamento e contetido. (ALUNA, NUTRICAO, 2017).

“A inclusdo deve ser um processo amplo, deve ser pensada como um todo € preciso primeiro
uma sociedade inclusiva” (ALUNA, DIREITO, 2017).

“Adaptagdo da infraestrutura, marketing/divulgacao e adaptacdo as necessidades especificas”
(ALUNO, CIENCIAS CONTABEIS, 2017).

“Elaborar um canal de comunicac¢ao entre portadores de deficiéncia e a Institui¢do.” (ALUNO,
ADMINISTRACAO, 2017).

“Eventos sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Colocar rampas e elevadores em toda

faculdade. Placas escritas em braile.” (ALUNA, MEDICINA, 2017).
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Abordar mais o tema na faculdade, disponibilizar cursos profissionalizantes e
adicionar a matriz curricular de todos os cursos, disciplinas que englobam o
aprendizado de inclusdo de pessoas com deficiéncia (ALUNA, ENFERMAGEM,
2017).

Outro elemento relevante de ser mencionado, é o fato de que consta nas matrizes curriculares
das turmas investigadas a disciplina de Libras como componente obrigatério, embora a Lei n® 10.436
de 2002 preconize a oferta da disciplina de Libras, prioritariamente, “nos cursos de formacao de
Educacdo Especial, de Fonoaudiologia ¢ de Magistério” no ensino superior. Dessa forma, pode-se
dizer que a instituicdo esta avancada com relacdo ao que é cobrado minimamente pela referida lei,
visto que a mesma ampliou essa disciplina para todos 0s cursos.

Nesse sentido, foi interrogado aos alunos sobre o tema de incluséo de pessoas com deficiéncia

em sua matriz curricular. As respostas dos mesmos podem ser observadas no quadro abaixo:

Quadro 4: Na matriz curricular do seu curso algum (ns) tema (s) de inclusdo de pessoas com deficiéncia foi (foram)
abordado (s) em alguma disciplina.

Sim Néo As vezes Nao sei Branco Total

82% 10% 7% 1% 0% 100%
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Dos 217 respondentes, 85% afirmaram que sim, que o tema foi/é retratado na sala de aula na
disciplina de Libras. Dessa forma, pode-se inferir que as acdes da instituicdo investigada estdo em
consonancia com o Estatuto da pessoa com deficiéncia, o qual é regido pela Lei n°13.146/15, e
defende os direitos e deveres das pessoas com deficiéncia, assegurando que elas sejam recebidas em
todos os ambientes, inclusive no ambiente educacional, devendo sempre fornecer informacdes e
orientacdes adequadas, tanto para atender as pessoas com deficiéncia, como ensinar a sociedade a

conviver com elas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como finalidade estudar a inclusdo de pessoas com deficiéncia em uma
instituicdo do ensino superior em Belo Horizonte - MG. Percebe-se que cada vez mais a sociedade se
torna inclusiva, o que ndo ¢ diferente com as institui¢cdes de educagéo superior. A pesquisa evidenciou
que, no que tange a gestdo de instituicdes de ensino superior, € necessario um planejamento e
preparacdo para receber todas as pessoas, independente de suas necessidades, oferecendo uma
infraestrutura adequada e um atendimento qualificado.

Observou-se que os alunos investigados reconhecem que a instituicdo possui uma

infraestrutura adequada para atender as necessidades fisicas das pessoas com deficiéncia, porém nédo
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percebem acOes promovidas pela instituicdo, além de ndo ser do conhecimento de todos que a
disciplina de libras consta em todas as matrizes curriculares dos cursos oferecidos pela instituicao,
como forma de incluséo.

Outro fator relevante, é que a instituicdo atende aos requisitos minimos exigidos pelos 6rgéos
regulamentadores, além de estar aberta a novas adaptacGes, caso necessario. Entretanto, entende-se
que estas adequacdes estdo voltadas ao cumprimento de uma exigéncia legal em primeiro lugar, sendo
0 bem-estar desses alunos algo secundario em decorréncia desta acéo.

Os resultados da pesquisa confirmam os objetivos propostos e respondem ao problema
apresentado, além de confirmar a hip6tese de que a instituicdo se mantem dentro das legislaces
atribuidas a inclusdo de pessoas com deficiéncia, porém os alunos vivenciam, mas nao percebem
essas adequacdes de forma clara.

Importante ressaltar a dificuldade que as pesquisadoras enfrentaram para encontrar literatura
(estado da arte) especifica sobre o tema, além da maioria dos questionados ndo possuirem
conhecimentos aprofundados sobre o tema. Sugere-se a continuidade de outros estudos considerando
a amplitude da area e a pouca literatura sobre a gestao da educacdo inclusiva no ambito da educacéo

superior.
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