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RESUMO (PT): Proteses mamarias externas desempenham papel relevante
nareabilitacdo de mulheres submetidas a mastectomia, contribuindo para
a reconstrucao da imagem corporal e para a sensacdo de normalidade.
Entretanto, limitacdes relacionadas ao design podem comprometer sua
usabilidade e a experiéncia das usuarias. Este estudo objetivou realizar uma
Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS) para compreender a percepc¢do de
mulheres mastectomizadas acerca do design dessas proteses e ainfluéncia de
suas caracteristicas na usabilidade do artefato. A revisdo seguiu as diretrizes
PRISMA e incluiu oito estudos que abordaram design, usabilidade, fatores
fisicos, dimensoes psicossociais e contextuais da experiéncia de uso. Os
resultados evidenciaram que naturalidade, ajuste ao corpo, estabilidade,
conforto e integracdo corporal foram centrais, enquanto limitacdes de
forma, peso, mobilidade, deslocamento e adaptacdo comprometeram o uso
cotidiano.Conclui-se que ausabilidade constitui fenémeno multidimensional,
resultante da interacdo entre corpo, dispositivo e contexto, demandando
abordagens de design centradas na usuaria.

Palavras-chave: préteses mamadrias externas, usabilidade, experiéncia de uso,
mastectomia.

ABSTRACT (ENG): External breast prostheses play an important role in the
rehabilitation of women who have undergone mastectomy, contributing to body
image restoration and a sense of normality. However, design-related limitations
may compromise their usability and users’ overall experience. This study aimed
to conduct a Systematic Literature Review (SLR) to investigate the perceptions of
women with mastectomy regarding the design of external breast prostheses and the
influence of their characteristics on device usability. The review followed the PRISMA
guidelines and included eight studies addressing design, usability, physical factors,
and the psychosocial and contextual dimensions of the user experience. The findings
showed that natural appearance, body fit, stability, comfort, and embodiment were
key attributes, whereas limitations related to shape, weight, mobility, displacement,
and adaptation negatively affected everyday use. The results indicate that usability
is a multidimensional phenomenon arising from the interaction between the user,
the device, and the context of use, highlighting the need for user-centered design
approaches in the development of external breast prostheses.

Keywords: external breast prostheses, usability, user experience, mastectomy.
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1. Introducao

O cancer de mama configura-se como um importante problema de satide
publica, com elevada incidéncia em nivel mundial e frequentemente requer
intervencdes cirrgicas como a mastectomia, que podem resultar em alte-
racdes significativas na imagem corporal, na autoestima e na qualidade
devida das mulheres. Nesse contexto, o uso de proteses mamarias externas
tem sido amplamente adotado como uma alternativa para a reabilitacdo
estética e funcional, contribuindo para a reconstrucdo da imagem corporal
e para a sensacao de normalidade das usuarias (Jetha; Gul; Lalani, 2017;
Wiedemann; Schnepp, 2017).

Apesar de sua relevancia, proteses mamarias externas ainda apresentam
limitacoes relacionadas ao conforto, ao ajuste anatémico, a estabilidade
durante o uso e a naturalidade da aparéncia, o que pode impactar negati-
vamente a experiéncia das usuarias. Estudos indicam que atributos como
peso, adaptacdo ao corpo e desempenho no uso cotidiano influenciam
diretamente a percepcdo e a experiéncia de uso desses dispositivos (Hojan,
2020; Ng et al., 2023). Além disso, limitacOes nesses aspectos tém sido as-
sociadas a insatisfacoes especificas e a dificuldades no uso prolongado
(Burnes-Rudecino et al., 2025). Nesse sentido, o design das proteses assume
papel central, uma vez que suas caracteristicas influenciam diretamente a
forma como o dispositivo é percebido e utilizado.

Essa centralidade contrasta, no entanto, com o fato de a literatura abordar
de forma fragmentada os diferentes aspectos envolvidos na usabilidade
de proteses mamarias externas. Enquanto alguns estudos se concentram
em parametros fisicos e biomecanicos, como peso e distribuicdo de carga
(McGhee; Mikilewicz; Steele, 2020), outros priorizam dimensodes perceptivas e
psicossociais relacionadas aimagem corporal e a experiéncia de uso (Jetha;
Gul; Lalani, 2017; Wiedemann; Schnepp, 2017). Essa abordagem dissociada
limita a compreensao integrada da usabilidade, que envolve a articulacdo
entre fatores objetivos, subjetivos e contextuais. Além disso, verifica-se a
predomindancia de investigacdes centradas em modelos convencionais de
proéteses, com exploracao ainda limitada do papel do design e de estratégias
de personalizacdo na experiéncia das usuarias (Ng et al., 2023).

Diante desse cenario, torna-se relevante sistematizar e analisar criticamente
asevidéncias disponiveis, de modo a compreender de forma mais abrangente
como o design desses dispositivos é percebido pelas usuarias e como essas
caracteristicas serelacionam com a usabilidade. Nesse sentido, este estudo
teve como objetivo geral realizar uma Revisao Bibliografica Sistematica (RBS)
com o proposito de compreender como mulheres mastectomizadas usuarias
de proteses mamarias externas percebem o design desses dispositivos e de
que modo essas caracteristicas se relacionam com sua usabilidade. Para
tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (i) identificar
como mulheres mastectomizadas percebem as caracteristicas de design
das proteses mamarias externas, considerando atributos como forma,
naturalidade e integracdo ao corpo; (ii) analisar a influéncia das caracte-
risticas de design, incluindo tipo de prétese, ajuste e personalizacdo, sobre a
usabilidade desses dispositivos; (iii) investigar os fatores fisicos associados
a usabilidade das préteses, como peso, distribuicdo de carga, estabilidade
e caracteristicas térmicas; (iv) caracterizar a experiéncia de uso e os niveis
desatisfacdo das usuarias em relacdo a diferentes configuracoes de design;
(v) examinar as dimensdes psicossociais relacionadas ao uso das proteses,
incluindo autoestima, imagem corporal e adaptacdo p6s-mastectomia; e (vi)
identificar fatores contextuais que influenciam a percepcao do design e a
usabilidade das proteses, como custo, acesso a informacao e condicoes de uso.

ISSN: 2236-4129 112



TRANSVERSO, ANO 14, N. 20,AGOSTO 2026

2. Materiais e Métodos

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS), estruturada com base nas diretrizes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Page et al., 2021). A adocdo desse
protocolo visou garantir transparéncia, rastreabilidade e rigor metodolégico
ao processo de identificacdo, selecdo e analise dos estudos incluidos.

ARBS foi conduzida em etapas sequenciais e complementares, contemplando:
definicdo da estratégia de busca; estabelecimento dos critérios de elegibi-
lidade; selecdo dos estudos; extracdo e organizacdo dos dados; e avaliacdo
da qualidade e risco de viés.

A busca bibliografica foi conduzida nos dias 18 e 19 de marco de 2026, por
meio do Portal de Periddicos CAPES, com acesso realizado via VPN (Virtual
Private Network) da Universidade Estadual Paulista (UNESP), o que possibilitou
a utilizacdo integral dos recursos disponiveis na plataforma.

2.1 Estratégias de busca

A formulacdo da questao de pesquisa foi orientada pelo modelo Population,
Intervention, Comparison, Outcome (PICO), amplamente utilizado em revisdes
sistematicas por sua capacidade de estruturar investigacoes baseadas em
evidéncias (Santos; Pimenta; Nobre, 2007). Neste contexto, buscou-se responder
aseguinte questio: como mulheres mastectomizadas usuarias de proteses
mamarias externas percebem os diferentes designs desses dispositivos e
de que forma tais caracteristicas influenciam sua usabilidade?

Inicialmente, foram definidos descritores para cada componente do modelo
PICO, a saber: population (“woman” OR “users” OR “mastectomy”), intervention
(“perception” OR“interaction"), comparison (“external breast prosthesis” OR “bre-
ast prosthesis” OR “breast form”) e outcome (“usability”). Esses descritores foram
utilizados como ponto de partida para a construcdo da estratégia de busca.

As buscas foram realizadas em bases de dados relevantes para as areas
da satde, design e tecnologia assistiva, incluindo Scopus (titulo, resumo e
palavras-chave); PubMed; SciELO e Web of Science (t6pico e titulo).

A partir dos descritores iniciais, foram conduzidas buscas exploratérias nas
bases selecionadas. Durante essa etapa, verificou-se baixa sensibilidade
da estratégia inicial, sendo necessario seu refinamento para ampliar a
recuperacao dos estudos.

Paraisso, foram incluidos sinénimos frequentemente utilizados na literatura,
como breast prostheses, breast form e external breast form, bem como termos
relacionados a experiéncia de uso, como ease of use, wearability, satisfaction e
experience. Além disso, foram incluidos descritores relacionados ao contexto
clinico, como mastectomy, breast cancer e postmastectomy.

Todos os descritores foram definidos em lingua inglesa e combinados por
operadores booleanos. O intuito foi ampliar a sensibilidade da busca e
garantir maior abrangéncia na recuperacao dos estudos, visto que publica-
coes em diferentes idiomas frequentemente apresentam titulos, resumos e
palavras-chave em inglés.

A estratégia final de busca incluiu termos relacionados ao dispositivo

investigado, ao contexto clinico e aos aspectos de percepcao e usabilidade,
conforme segue: (“external breast prosthesis” OR “breast prosthesis” OR “breast
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prostheses” OR “breast form” OR “external breast form") AND (“mastectomy”
OR “breast cancer” OR “postmastectomy”) AND (“usability” OR “ease of use”
OR “wearability” OR “satisfaction” OR “experience”).

2.2 Critérios de elegibilidade

Os critérios de inclusdo e exclusao foram definidos previamente, com o
objetivo de garantir a selecao de estudos alinhados a questdo de pesquisa
e a consisténcia metodologica da reviséao.

Critérios de inclusao:

e Escopo:pesquisas que investiguem a percepcao de usuarias e/ou aspec-
tos de usabilidade associados ao design de proteses mamarias externas
utilizadas por mulheres submetidas a mastectomia;

* Tipo de referéncia: artigos originais de perioédicos;
¢ Idioma: artigos publicados em inglés, portugués ou espanhol;

e Periodo: estudos publicados entre 2015 e 2025, incluindo artigos dis-
ponibilizados online (ahead of print) ou posteriormente indexados nas
bases de dados.

Critérios de exclusao:

e Escopo: pesquisas que ndo abordem proteses mamarias externas; ou
que tratem exclusivamente de reconstrucdo mamaria cirargica ou
implantes mamarios; ou que ndo investiguem percepcdo de usuarias
ou aspectos de usabilidade relacionados ao design desses dispositivos;

* Tipo de referéncia: artigos de revisdo, artigos de anais de congresso,
trabalhos de conclusdo de curso, teses, dissertacdes, livros e capitulos
de livros.

2.3 Selegao dos artigos

Os artigos identificados nas bases de dados foram exportados para o sof-
tware Zotero, em formatos compativeis (RIS e TXT), organizados em pastas
de acordo com a base de origem. Inicialmente, foi realizada identificacao
e remocdo de artigos duplicados.

Apo6s essa etapa, a selecao dos estudos foi conduzida de acordo com as dire-
trizes do fluxograma PRISMA, em etapas sequenciais: (i) leitura dos titulos e
palavras-chave; (ii) leitura dos resumos; e (iii) leitura dos textos completos,
com aplicacdo dos critérios de elegibilidade previamente definidos.

Todo o processo de triagem e avaliacdo dos estudos foi realizado por uma das
autoras desta revisdo. Embora a conducdo por um Ginico revisor represente
uma limitacdo metodoldgica, uma vez que pode aumentar o potencial
de viés de selecdo, foram adotados critérios previamente definidos e um
procedimento sistematizado de analise, com o objetivo de garantir maior
consisténcia e rigor na selecdo dos estudos.

2.4 Extragdo e analise dos dados

Concluidas as etapas anteriores, foi realizada a extracdo dos dados dos
artigos selecionados, contemplando as seguintes informacdes: pais e ano
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de publicacdo; autores; titulo original do artigo; periddico de publicacao;
numero de citacoes, de acordo com o Google Scholar e a Scopus; e fator de
impacto conforme o Journal Citation Reports (JCR). Os dados foram coletados
em 19 de marco de 2026.

Além dasinformac6es descritivas, foram extraidos dados relacionados aos
objetivos, variaveis investigadas e principais resultados, com o intuito de
subsidiar a analise comparativa e a sintese tematica dos achados.

2.5 Avaliagdo da qualidade e risco de viés

A qualidade metodolégica dos estudos incluidos foi avaliada com base em
instrumentos do Joanna Briggs Institute (JBI Critical Appraisal Tools) (JBI, 2024),
selecionados de acordo com o delineamento de cada estudo. Foram utilizados
checklists especificos para estudos qualitativos, ensaios clinicos randomi-
zados, estudos quase-experimentais e estudos observacionais transversais.

A avaliacdo considerou critérios como clareza dos objetivos, adequacdo da
amostra, rigor da coleta e analise dos dados e consisténcia dos resultados.
Para cada estudo, foi atribuida uma pontuacido com base no ntiimero de
critérios atendidos em relacdo ao total de itens aplicaveis do checklist cor-
respondente, considerando apenas os itens aplicaveis a cada delineamento.

Osresultados dessa avaliacdo foram sintetizados de forma descritiva, incluin-
do ontimero de critérios atendidos, o tipo de checklist aplicado e a interpre-
tacdodoriscodeviés, considerando a natureza das limitacoes identificadas.

Para o estudo de métodos mistos, a avaliacdo foi conduzida de forma
descritiva, considerando separadamente os componentes quantitativos e
qualitativos, bem como a integracdo entre eles.

3. Resultados
3.1 Identificacao e sele¢do dos estudos

Asbuscasrealizadas nas bases de dados resultaram em 88 registros no total,
distribuidos entre Web of Science (n=32), PubMed (n=28), Scopus (n=25) e SCiELO
(n=3). Os registros identificados nas bases de dados foram importados para
o gerenciador de referéncias Zotero, no qual foi realizada a identificacdo e
remocao automatica de duplicados. Apos essa etapa, 27 registros duplicados
foram excluidos, restando 61 registros para a etapa de triagem.

Inicialmente, foi realizada a triagem por titulo, etapa na qual 30 registros
foram excluidos por ndo atenderem ao escopo da revisao, principalmente
por abordarem reconstrucdo mamaria cirargica, implantes mamarios ou
temas nao relacionados as proteses mamarias externas.

Na sequéncia, foi realizada a leitura dos resumos dos 31 registros restantes,
dos quais 13 foram excluidos por nio atenderem aos critérios de elegibilidade
definidos. Assim, 18 artigos foram selecionados paraleitura do texto completo.

Apo6s aleituraintegral, 10 estudos foram excluidos pelos seguintes motivos:
(i) indisponibilidade do texto completo (n=2); (ii) auséncia de usuarias reais
(n=2), incluindo estudos com manequim térmico ou participantes mascu-
linos; (iii) estudos técnicos sem avaliacdo da percepcdo das usudrias (n=2),
como analises de centro de gravidade ou desenvolvimento de prototipos;
(iv) populacao inadequada (n=1), composta por profissionais de satide; e (v)
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estudos fora do escopo de uso real (n=3), incluindo pesquisas focadas em
reconstrucdo cirtrgica, relato de caso isolado ou estudos exclusivamente
psicossociais sem relacdo com o design das proteses.

Ao final do processo de selecdo, 8 estudos foram considerados elegiveis e
incluidos narevisdo. O fluxo completo de identificacdo, triagem, elegibilidade
e inclusdo dos estudos esta apresentado no fluxograma PRISMA (Figura 1).

Identificacao dos estudos pelas bases de dados e registros

Estudos identificados a partir de
busca nas bases de dados (n = 88):

Registros duplicados removidos
Web of Science (n = 32) (n=27)
PubMed (n = 28)
Scopus (n = 25)

Scielo (n = 3)

(=}
g
@
(%)
-
=
=
[}
=

Estudos depois da remocao dos
duplicados (n = 61)

Leitura dos Titulos/Palavras-chave Estudos excluidos (n = 30)

(n=61)

Leitura dos Resumos (n = 31) Estudos excluidos (n = 13)

1vyiviv v |

Leitura completa do texto (n = 18) Estudos excluidos (n = 10):

 Indisponibilidade artigo completo

(n=2)
l * Auséncia de usuérias reais (n = 2)
* Estudos técnicos sem avaliagdo
das usuarias (n = 2)
* Populacéo inadequada (n = 1)
» Fora do escopo (n = 3)

Estudos incluidos (n=8)

Figura 1: Fluxograma do PRISMA. Fonte: elaborado pelos autores.

3.2 Caracterizagdo dos estudos incluidos
Os estudos selecionados estdo apresentados no Quadro 1, organizados

segundo pais e ano de publicacdo, autores, titulo, periédico, namero de
citagoes e fator de impacto.
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Pais/Ano

Paquistao/2017

Alemanha/2017

Polonia/2020

Australia/2020

China/2020

Singapura/2023

México/2025

india/2025
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Autores

Jetha, Zohra Asif;
Gul, Raisa B; Lalani,

Titulo

Women Experiences of Using
External Breast Prosthesis after

Periddico

Asia-Pacific Journal

Citacoes

Google Scholar: 69
Scopus: ndo disponivel

Sharifa Mastectomy of Oncology Nursing Impacto JCR: 2.8
. . External breast prosthfases n Central European Google Scholar: 14
Wiedemann, Regina; post-mastectomy care in Ger- . .
Schnepp, Wilfried many — women's experiences: a Journal of Nursing scopus: 2
' ’ and Midwifery Impacto JCR: ndo indexado

qualitative study

Does the weight of an external
breast prosthesis play an

Reports of Practical

Google Scholar: 12

Hojan, Katarzyna important role for women who Oncglogy and Scopus: 5
Radiotherapy ImpactoJCR: 2.0

undergone mastectomy?
Effect of external breast

McGhee, Deirdre E.; prosthesis mass on bra strap L. Google Scholar: 25

R . . . Clinical

Mikilewicz, Katelyn loading and discomfort in Biomechanics Scopus: 16

L. Steele, Julie R. women with a unilateral Impacto JCR: 1.4
mastectomy
Physical and psychological
effects of different temperatu-
re-controlled breast prostheses Google Scholar: 10

Qiu, Jiajia et al. on patients with breast Medicine Scopus: 4
cancer during rehabilitation: Impacto JCR: 1.4
arandomized controlled study
(CONSORT)
Conventional standard-sized
bra with prosthesis or patient'’s
bra with customized hand- Google Scholar: 3

Ng, Ruey Pyng et al. -knitted external prosthesis Breast Disease Scopus: 3
after mastectomy: Mixed-me- Impacto JCR: ndo indexado
thods evaluation of patients’
preferences

Burnes Rudecino, Satisfaction in external preast Gaceta Mexicana de Google Sc?ola;: 0 )
prostheses: a case study in P Scopus: ndo disponivel

Susana et al. . Oncologia .
Zacatecas, Mexico Impacto JCR: ndo indexado

. 1 rel. T i rnal of E -

Kaur, Maninderdeep ssues related to grooming J ournato duca Google Scholar: 0 Scopus: 0
among postmastectomy tion and Health

etal. . . . . ImpactoJCR: 1.3
patients: An Indian perspective  Promotion

Quadro 1: Artigos incluidos na revisdo. Fonte: elaborado pelos autores.

Os artigos foram publicados entre 2017 e 2025, em diferentes paises, incluindo
Paquistdo, Alemanha, Polonia, Australia, China, Singapura, México e india,
evidenciando a abrangéncia geografica da producdo cientifica sobre o tema.

Em relacdo as métricas de citacdo, observou-se variacdo entre os estudos,
com registros no Google Scholar que variaram de 0 a 69 citacoes, refletindo
diferencas na disseminacdo e no tempo de publicacdo dos artigos. De
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Autores (Ano)/
Desenho do Estudo

Jetha; Gul; Lalani
(2017)/Qualitativo
exploratorio

Wiedemann;
Schnepp (2017)/
Qualitativo

Hojan (2020)/
Transversal analitico

McGhee; Mikilewicz;
Steele (2020)/
Quase-experimental

Qiu et al. (2020)/
Ensaio clinico
randomizado

Ngetal. (2023)/
Métodos mistos
(prospectivo)

Amostra

N=125

N =30

N =148
(subamostra
qualitativa N=17)
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modo geral, estudos mais antigos apresentaram maior namero de citacoes,
enquanto publicacées mais recentes ainda apresentam baixa ou nenhuma
citacdo acumulada.

A indexacdo na base Scopus foi variavel entre os estudos, e nem todos os
periédicos estavam indexados no Journal Citation Reports (JCR),indicando
heterogeneidade quanto a visibilidade e a insercdo dos periédicos em bases
internacionais.

3.3 Qualidade metodolégica

Os estudos incluidos nessa revisio apresentaram diversidade metodologica
e abrangeram diferentes contextos geograficos e abordagens analiticas,
refletindo a complexidade da percepcdo de uso de préteses mamarias exter-
nas. A caracterizacdo dos estudos permitiu identificar variacdes quanto ao
delineamento, amostra, variaveis investigadas e principais achados, os quais
foram sistematizados de forma comparativa no Quadro 2. Essa organizacao
possibilitou uma visio integrada das evidéncias disponiveis, constituindo
a base para a analise tematica apresentada nas secdes subsequentes.

Variaveis

Experiéncia de
uso; percepcao
corporal; desafios;
adaptacao.

Experiéncia de uso;
adaptacao; imagem
corporal; ajuste da
proétese

Satisfacao; peso;
funcionalidade
diaria

Pressdo na alca;
desconforto;
pressdo percebida;
massa da protese

Qualidade devida;
imagem corporal;
conforto; percepcdo
da protese

Conforto; imagem
corporal; satisfacdo;
suor; deslocamento

ISSN: 2236-4129

Resultados Chave

Uso associado a melhora
daimagem corporal, com
desafios de adaptacao e
manejo.

Modelo em duas fases (da
crise a busca por normalida-
de), com proétese associada
arestauracdo daimagem
corporal e limitacdes por
falta de informacao.

Peso relevante subjetiva-
mente, sem associagdo com
desempenho funcional

Reducdo da massa associada
areducao da pressaonaalca,
sem reducao do desconforto
percebido

Preferéncia por protese
adesiva, sem diferencas em
qualidade de vida e imagem
corporal

Prétese personalizada
associada a menor suor,
maior conforto e menor
deslocamento

Resumo da Avaliacdo de
Qualidade (JBI)

8/10 (JBI Qualitative Checklist):
coeréncia metodologica e analise
consistente, com limitacdo na
reflexividade e base tedrica. Risco
de viés baixo.

9/10 (JBI Qualitative Checklist):
coeréncia metodologica e analise
consistente, com limitacdo na
reflexividade. Risco de viés baixo.

7/8 (JBI Analytical Cross-Sectional
Checklist): amostra adequada e
analise consistente, com auséncia
de controle de fatores de confuséao.
Risco de viés moderado.

8/9 (JBI Quasi-Experimental
Checklist): delineamento experi-
mental controlado, com medidas
objetivas e andlise estatistica
adequada, apresentando limita-
cdo no tamanho amostral. Risco
de viés baixo.

10/10 (JBI RCT Checklist —itens
aplicaveis): randomizacéao ade-
quada, delineamento crossover e
uso de medidas validadas; itens
de cegamento considerados ndo
aplicaveis devido a natureza da
intervencao. Risco de viés baixo.

Alta qualidade metodologica
(métodos mistos): integracdo
consistente entre dados quantita-
tivos e qualitativos, com amostra
robusta, delineamento prospecti-
vo e saturacdo tematica. Risco de
viés baixo.
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Burnes-Rudecino et

al. (2025)/Transversal N =44 (16 em 2024;
analitico 28 em 2025)

(2 estudos)

Kaur et al. (2025)/
Transversal N=191
analitico
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5/8 (JBI Analytical Cross-Sectional
Checklist): amostra adequada e

Satisfacao; forma; Satisfacdo geral com insatis- 1. .
analise predominantemente des-

conforto; peso; facdes em forma, conforto, . .
s . critiva, com auséncia de controle
mobilidade peso e mobilidade JR
de fatores de confusao. Risco de
viés moderado.
7/8 (JBI Analytical Cross-Sectional
Uso de protese; Baixo uso de proteses, com Checklist): amostra robusta e
vestudario; conforto; desconforto frequente e analise estatistica adequada, com
praticas de uso adaptacdo por alternativas auséncia de controle de fatores de

confusdo. Risco de viés moderado.

Quadro 2: Caracteristicas e avaliagdo da qualidade dos estudos incluidos. Fonte: elaborado
pelos autores.

Observou-se predominéancia de estudos com baixo risco de viés entre de-
lineamentos qualitativos, quase-experimentais e ensaios clinicos ran-
domizados, caracterizados por maior rigor metodolégico e consisténcia
analitica. O estudo de métodos mistos, embora nao classificado quanto ao
risco de viés, apresentou elevada qualidade metodolégica, com integracao
consistente entre dados quantitativos e qualitativos. Em contrapartida, os
estudos transversais evidenciaram limitacoes relacionadas a auséncia de
estratégias para controle de fatores de confusao, sendo classificados como
de risco de viés moderado.

3.4 Sintese tematica dos achados

Os achados dos estudos incluidos foram organizados em eixos tematicos,
definidos a partir de uma analise indutiva, buscando sintetizar as evidén-
cias de forma alinhada a questao de pesquisa. Esses eixos contemplam a
percepcdo das usuarias acerca das caracteristicas de design das préteses
mamarias externas e sua influéncia na usabilidade desses dispositivos.

3.4.1 Percepcio das usuarias sobre o design das préteses

A percepcdo das usuarias sobre o design das proteses envolve atributos como
forma, naturalidade, aparéncia e integraciao ao corpo (Jetha; Gul; Lalani,
2017, Wiedemann; Schnepp, 2017; Qiu et al., 2020; Burnes-Rudecino et al., 2025).

Essa percepcdo articula-se diretamente a aparéncia e a sensacao propor-
cionadas pela prétese, associando-se a restauracdo da simetria corporale a
reducdo de sentimentos de incompletude e exposicao social (Jetha; Gul; Lalani,
2017). A avaliacdo do design relaciona-se a avaliacdo da adequacéo estética
do dispositivo ao corpo, especialmente no que se refere a sua capacidade
de reproduzir uma aparéncia considerada natural (Wiedemann; Schnepp,
2017; Qiu et al., 2020).

Atributos como forma, tamanho enaturalidade figuram entre os principais
critérios de aceitacdo do dispositivo, com relatos de insatisfacdo mais
frequentes em préteses padronizadas (Burnes-Rudecino et al., 2025). Ainda
que tais atributos sejam atendidos, persistem percepc¢des de artificialidade
ou estranhamento relacionadas a aparéncia da proétese, indicando que a
avaliacdo do design ndo se limita a presenca de caracteristicas desejaveis,
mas envolve também tensoes e limitacoes percebidas pelas usuarias (Jetha;
Gul; Lalani, 2017).
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A percepcdo de integracdo da protese ao corpo constitui outro elemento
relevante nessa avaliacdo, com proéteses adesivas sendo percebidas como
mais préximas da experiéncia corporal natural em comparacio aos modelos
convencionais (Qiu et al., 2020). Essa integracdo relaciona-se a forma como
o design do dispositivo favorece sua continuidade visual e sensorial com
o corpo, contribuindo para avaliacées mais positivas de naturalidade (Qiu
et al., 2020; Wiedemann; Schnepp, 2017).

3.4.2 Influéncia do design na usabilidade das préteses

Caracteristicas de design, como tipo de protese, ajuste ao corpo e personaliza-
cdo,influenciam a usabilidade desses dispositivos, especialmente no que se
refere ao desempenho durante o uso (Hojan, 2020; Qiu et al., 2020; Ng et al., 2023).

Diferentes tipos de préteses associam-se a padroes distintos de uso. Proteses
adesivas tendem a apresentar maior integracdo ao corpo e maior estabili-
dade durante o uso (Qiu et al.,, 2020). Proteses personalizadas, por sua vez,
relacionam-se a melhor adaptacdo anatémica, menor deslocamento e maior
conforto percebido, enquanto modelos convencionais estdo associados a
necessidade de ajustes elimitacdes durante atividades diarias (Ng et al., 2023).

Caracteristicas como o tipo de fixacdo e o grau de adaptacdo ao corpo
estdo diretamente relacionadas ao desempenho funcional do dispositivo,
influenciando o comportamento durante o uso cotidiano (Qiu et al., 2020;
Ng et al., 2023).

3.4.3 Fatores fisicos associados a usabilidade das proteses

Fatores fisicos relacionados ao design, como peso, distribuicdo de carga,
estabilidade e caracteristicas térmicas, influenciam a usabilidade das
proteses, especialmente no que se refere as condicdes fisicas de uso do
dispositivo (Hojan, 2020; McGhee; Mikilewicz; Steele, 2020; Ng et al., 2023).

O peso da proétese é um dos principais fatores associados ao desconforto
e a limitacdo de atividades, especialmente em uso prolongado (Hojan,
2020). No entanto, alteracdes em parametros objetivos, como a carga da
protese, nem sempre se associam a mudancas proporcionais na percepcao
de desconforto. Observa-se, assim, uma dissociacdo entre medidas fisicas
objetivas e percepcao subjetiva das usuarias, uma vez que a reducdo da
massa da protese diminui a pressdo na interface alca do sutid-ombro, sem
impactar de forma equivalente a percepcao subjetiva de desconforto (McGhee;
Mikilewicz; Steele, 2020).

Outros fatores fisicos, como deslocamento do dispositivo, sudorese e sensacdao
térmica, sdo descritos como fatores que interferem nas condicdes fisicas de
uso, especialmente em modelos convencionais (Ng et al., 2023).

3.4.4 Experiéncia de uso e satisfa¢io das usuarias

Aexperiéncia de uso e os niveis de satisfacdo das usuarias estdo associados
adiferentes configuracoes de design das préteses (Hojan, 2020; Ng et al., 2023;
Burnes-Rudecino et al., 2025). De modo geral, observam-se elevados niveis
de satisfacdo global com o uso das préteses, coexistindo, entretanto, com
insatisfacdes relacionadas a atributos de design como forma, naturalidade,
mobilidade, conforto e peso (Burnes-Rudecino et al., 2025).

Entre esses atributos, o conforto apresenta-se como uma dimensao central
na avaliacdo da experiéncia de uso, sendo consistentemente associado
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a adaptacdo do dispositivo ao corpo e a sua estabilidade durante o uso
(Hojan, 2020; Ng et al., 2023). Neste contexto, diferencas no conforto percebido
acompanham variacdes no desempenho entre os diferentes tipos de protese.

Além disso, variacoes na experiéncia de uso foram identificadas entre os
diferentes tipos de préteses, com modelos personalizados associando-se a
avaliacoes mais favoraveis, especialmente no que se refere ao conforto e a
adaptacdo ao corpo (Ng et al., 2023).

3.4.5 Dimensoes psicossociais relacionadas ao uso

O uso de proteses envolve dimensodes psicossociais relevantes, incluindo
autoestima, feminilidade e adaptacdo a mastectomia (Jetha; Gul; Lalani,
2017; Wiedemann; Schnepp, 2017; Qiu et al., 2020).

Os achadosindicam que o uso da prétese esta associado, sob a percepcdo das
usuarias, a reconstrucdo da autoimagem e a retomada das interacées sociais,
contribuindo para a reducido de sentimentos de vergonha e inseguranca
(Jetha; Gul; Lalani, 2017).

Além disso, a experiéncia de uso foi descrita como parte de um processo
gradual de adaptacdo, no qual a prétese contribui para a busca por norma-
lidade ap6s a mastectomia (Wiedemann; Schnepp, 2017).

3.4.6 Fatores contextuais que influenciam a usabilidade

Fatores contextuais influenciam a percepcao do design e a usabilidade
das proteses, incluindo aspectos relacionados ao acesso, a informacao e as
condicoes de uso (Jetha; Gul; Lalani, 2017, Wiedemann; Schnepp, 2017; Kaur
et al., 2025).

O custo das proteses é apontado como uma barreira relevante ao acessoe a
substituicdo do dispositivo (Jetha; Gul; Lalani, 2017). Alimitacdo de informa-
coes sobre tipos de proteses e suas formas de uso associa-se a dificuldades
na escolha e adaptacdo ao dispositivo (Wiedemann; Schnepp, 2017).

Aspectos relacionados ao vestuario, ao desconforto e a baixa adesao ao uso
também apresentam-se como fatores que influenciam a experiéncia das
usuarias (Kaur et al., 2025).

Em sintese, o Quadro 3, apresentado a seguir, retine os principais achados
organizados por eixos tematicos. Observa-se que alguns estudos apresentam
carater transversal, contribuindo para diferentes dimensodes da usabilidade,
como aspectos fisicos, perceptivos e psicossociais, como observado em Jetha,
GuleLalani(2017),Qiu et al. (2020) e Ng et al. (2023). Em contrapartida, outros
estudos concentram-se em aspectos mais delimitados, especialmente na
analise de fatores fisicos (McGhee; Mikilewicz; Steele, 2020) ou contextuais
(Kaur et al., 2025).
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Eixo tematico

1. Percepcao do design

2.Design e usabilidade

3. Fatores fisicos

4.Experiéncia e satisfacdo

5.Dimensodes psicossociais

6. Fatores contextuais
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Sintese dos achados Evidéncias (estudos)

Aparéncia, naturalidade e integracdo ao corpo
influenciam a percepcao, sendo associadas a
reducdo de sentimentos de incompletude;

Jetha; Gul; Lalani, 2017;
Wiedemann; Schnepp, 2017;
Qiu et al., 2020;
Insatisfacoes relatadas mais frequentes em Burnes-Rudecino et al., 2025

modelos padronizados

Tipo de protese influencia a adaptacao, estabili-
dade e conforto; Hojan, 2020;

Qiuetal., 2020;
Modelos personalizados e adesivos apresentam  Ng et al., 2023;

melhor desempenho durante o uso

Peso e carga influenciam desconforto, mas ndo

de forma linear; Hojan, 2020;

McGhee; Mikilewicz;
Steele, 2020;

Fatores térmicos e deslocamento impactam Ng et al, 2023

experiéncia

Alta satisfacdo global coexistindo com insa-
tisfacoes especificas relacionadas ao design
(forma, naturalidade, conforto, mobilidade e
estabilidade)

Hojan, 2020;
Ngetal., 2023;
Burnes-Rudecino et al., 2025

Jetha; Gul; Lalani, 2017;
Wiedemann; Schnepp, 2017;
Qiuetal., 2020

Uso associado a reconstrucao da autoimagem e
adaptacao social

Jetha; Gul; Lalani, 2017;
Wiedemann; Schnepp, 2017;
Kauretal., 2025

Custo, informacéo e vestuario influenciam uso e
adaptacao

Quadro 3: Sintese tematica. Fonte: elaborado pelos autores.

4, Discussao

A percepcdo do design das proteses mostrou-se fortemente associada a re-
construcao daimagem corporal e a busca por uma sensacao de normalidade
ap6s a mastectomia. Nesse contexto, a protese ultrapassa a dimensao de
artefato puramente funcional, assumindo um papel simbélico na mediacao
entre corpo e identidade percebida. Estudos qualitativos indicam que a valo-
rizacdo de atributos como naturalidade, simetria e integracdo ao corpo esta
relacionada a reducao de sentimentos de incompletude e exposicdo social
(Jetha; Gul; Lalani, 2017; Wiedemann; Schnepp, 2017), enquanto limitacoes
nesses atributos tendem a comprometer a experiéncia de uso especialmente
nos modelos padronizados (Burnes-Rudecino et al., 2025). Esses achados
indicam que a aceitacdo da prétese tende a estar atrelada ndo apenas a
sua utilidade pratica, mas prioritariamente a sua capacidade de sustentar
uma experiéncia corporal percebida como integrada, em consonancia com
perspectivas do design que compreendem os artefatos como mediadores
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de experiéncia e de construcao de significado na interacdo com o usuario
(Norman, 2004; Krippendorff, 2006).

As caracteristicas de design influenciam diretamente a usabilidade, espe-
cialmente quanto ao ajuste ao corpo, a estabilidade e ao desempenho em
atividades diarias. Proteses adesivas sao percebidas como mais integradas ao
corpo (Qiu et al., 2020), enquanto modelos personalizados apresentam melhor
adaptacdo e menor deslocamento (Ng et al., 2023). Em contraste, proteses
convencionais estdo mais associadas a instabilidade e a necessidade de
ajustes frequentes, comprometendo sua usabilidade no cotidiano (Ngetal.,
2023).Esses achados reforcam que a usabilidade depende da integracdo entre
corpo e dispositivo, em consonancia com os principios da ergonomia, que
enfatizam a compatibilidade entre produto e usuario (Ilida; Guimaraes, 2016).

Artelacdo entre fatores fisicos e percepcdo de usabilidade revela que parame-
tros objetivos nem sempre se traduzem diretamente na experiéncia subjetiva.
Embora o peso seja associado ao desconforto (Hojan, 2020), sua reducdo nem
sempre resulta em maior conforto percebido (McGhee; Mikilewicz; Steele,
2020).Isso indica que a usabilidade ndo selimita a indicadores biomecanicos,
devendo incorporar dimensoes perceptivas e contextuais, em consonancia
com abordagens da experiéncia do usuario (Jordan, 2000; Hassenzahl, 2010).

Outro achado relevante refere-se a coexisténcia de altos niveis de satisfacao
global com insatisfacdes especificas relacionadas a atributos de design.
Estudos indicam que, embora as usuarias frequentemente relatem satisfacdao
geral com o uso da prétese, persistem criticas consistentes a aspectos como
forma, naturalidade, mobilidade, conforto e peso (Burnes-Rudecino et al., 2025).

Esse padrdo sugere que medidas globais podem mascarar limitacdes pon-
tuais e que a experiéncia de uso envolve processos de adaptacio, nos quais
afuncionalidade geral é valorizada mesmo diante de restricoes especificas.
Tal interpretacdo encontra respaldo na literatura de tecnologia assistiva,
que indica que avaliacdes globais nem sempre predizem o uso continuado
dos dispositivos (Phillips; Zhao, 1993; Scherer, 2002).

Além dos aspectos funcionais, a usabilidade envolve dimensdes psicosso-
ciais relevantes, associadas a reconstrucdo da autoestima e a retomada
das interacdes sociais (Jetha; Gul; Lalani, 2017), sendo descrita como parte
de um processo de busca por normalidade (Wiedemann; Schnepp, 2017).
Nessa perspectiva, a usabilidade incorpora dimensoées relacionadas a
identidade e ao bem-estar emocional, em consondncia com a literatura
que compreende a imagem corporal como um construto multidimensional
no contexto do cancer de mama (Fingeret et al., 2014; Mofrad; Fernandez;
Latifnejad Roudsari, 2021).

Por fim, fatores contextuais influenciam tanto a percepcdo quanto a usa-
bilidade das proteses. Estudos indicam que barreiras econémicas e a falta
de orientacdo adequada dificultam o acesso e a adaptacdo ao dispositivo
(Jetha; Gul; Lalani, 2017, Wiedemann; Schnepp, 2017), enquanto aspectos
relacionados ao vestuario e ao desconforto no uso também interferem na
experiéncia das usuarias (Kaur et al., 2025).

A partir dos achados discutidos, evidenciam-se lacunas relevantes na
literatura, especialmente quanto a compreensdo integrada da usabilidade
de proteses mamarias externas. Os estudos analisados abordam de forma
fragmentada aspectos biomecanicos, como peso, distribuicao de carga e
estabilidade, e dimensodes perceptivas e psicossociais da experiéncia de
uso. Os resultados desta revisao reforcam que a usabilidade emerge da
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articulacio entre essas dimensoes, evidenciando uma limitacdo importante
nos modelos de avaliacdo atualmente adotados.

Embora os estudos incluidos contemplem diferentes contextos geograficos,
nao foram identificados estudos conduzidos com usuarias brasileiras, evi-
denciando uma lacuna importante na producdo cientifica nacional sobre
o tema. Essa auséncia limita a compreensao das especificidades culturais,
socioecondmicas e assistenciais que podem influenciar a percepcao do
design e ausabilidade das préteses mamarias externas no Brasil, reduzindo
a disponibilidade de evidéncias para subsidiar o desenvolvimento e a
avaliacdo de solucdes voltadas a realidade nacional.

Verifica-se também a predominancia deinvestigacoes baseadas em dispo-
sitivos convencionais, com limitada exploracdo de solucdes baseadas em
personalizacdo e tecnologias digitais. Considerando que os estudos analisados
apontam de forma consistente para a importancia do ajuste ao corpo, da
integracdo e da estabilidade como fatores centrais na experiéncia de uso,
aauséncia de investigacoes mais aprofundadas sobre o impacto do design
personalizado representa uma lacuna significativa no campo.

Adicionalmente, a auséncia de instrumentos de avaliacdo que integrem
dimensoes fisicas, perceptivas e contextuais, aliada ao uso recorrente de
medidas globais de satisfacdo, limita a compreensiao das nuances da ex-
periéncia de uso. Ademais, variaveis individuais, como caracteristicas
antropomeétricas, indice de massa corporal, nivel de atividade, tempo desde
a mastectomia e contextos de uso, ainda sdo pouco exploradas de forma
sistematica e articulada aos aspectos de design.

Diantedessaslacunasidentificadas, pesquisas futuras podem se beneficiar de
abordagens interdisciplinares que integrem métodos experimentais, analises
biomecanicas e investigacoes centradas na experiéncia da usuaria. Nesse
sentido, o desenvolvimento e a avaliacdo de préteses mamarias externas
baseadas em design centrado na usuaria e em estratégias de personalizacdo
configuram caminhos promissores para o avanco do campo, especialmente
quando orientados por modelos que considerem a usabilidade como uma
experiéncia multidimensional e situada.

5. Conclusao

Esta revisdo evidenciou a relevancia das préteses mamarias externas no
contexto dareabilitacdo e da tecnologia assistiva, destacando a necessidade
de compreender como o design desses dispositivos influencia sua usabilidade
e a experiéncia das usuarias.

Em relacdo ao objetivo geral desta RBS, que consistiu em compreender
como mulheres mastectomizadasusuarias de proteses mamarias externas
percebem o design desses dispositivos e de que modo essas caracteristicas
se relacionam com sua usabilidade, considera-se que este foi alcancado,
uma vez que a analise dos estudos selecionados permitiu compreender
que ausabilidade das proteses mamarias externas nao selimita a aspectos
funcionais, sendo influenciada por um conjunto de fatores que incluem
dimensoes fisicas, perceptivas, psicossociais e contextuais. Atributos como
naturalidade, ajuste ao corpo, estabilidade e conforto mostram-se centrais
na experiéncia de uso, enquanto limitacdes nesses aspectos podem com-
prometer a percepcao das usuarias, mesmo diante de avaliacoes globais
positivas. Observou-se ainda que fatores objetivos, como peso e distribuicdo
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de carga, ndo se traduzem de forma linear na experiéncia subjetiva, indi-
cando a complexidade envolvida na interacdo entre usuaria e dispositivo.

A adocéo do protocolo PRISMA contribuiu para a conducao sistematica da
revisao, favorecendo a organizacdo, transparéncia e rastreabilidade das
etapas de selecdo dos estudos. Embora o niimero de artigos incluidos seja
relativamente reduzido, os resultados permitiram delinear um panorama
consistente sobre a tematica, evidenciando avancos e limitacées no campo.
Destaca-se, nesse contexto, a predominéncia de estudos centrados em
modelos convencionais de préteses, bem como a limitada exploracao de
solucdes baseadas em personalizacdo e tecnologias digitais.

Apartirdos achados, foram identificadaslacunas importantes naliteratura,
especialmente no que se refere a auséncia de abordagens integradas de
avaliacdo da usabilidade, que considerem simultaneamente as dimensoes
fisicas, perceptivas e contextuais da experiéncia de uso. Destaca-se também
anecessidade de aprofundamento em investigacées que explorem o impacto
do design personalizado, bem como a influéncia de variaveis individuais
e situacionais na percepcao das usuarias.

Por fim, conclui-se que a principal contribuicdo deste estudo reside na
sistematizacdo e integracdo dos fatores que influenciam a usabilidade
de proteses mamarias externas, oferecendo subsidios teéricos para o de-
senvolvimento de solucdes mais alinhadas as necessidades das usuarias.
Como perspectivas futuras, destaca-se aimportancia de estudos que adotem
abordagensinterdisciplinares e centradas na usudaria, bem como o avanco
no desenvolvimento de proteses personalizadas por meio de tecnologias
digitais. Evidencia-se ainda a necessidade de ampliar as investigacoes
no cenario brasileiro, de modo a compreender como as especificidades
culturais, socioecon6micas e assistenciais influenciam a percepcdo das
usuarias e a experiéncia de uso das proteses mamarias externas. Espera-se
que esta pesquisa contribua para orientar novos estudos na drea e fomentar
o desenvolvimento de tecnologias assistivas mais eficazes, sensiveis e
contextualizadas.
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